
Des solutions réalistes pour les habitants, 
les agents… et votre commune

Ce guide vous aidera à mieux comprendre les enjeux de la médiation numérique 
dans votre collectivité. Il peut servir de base à votre campagne, à votre plan 

d’action et, sans aucun doute, vous inspirer pour vos prises de parole.

UN GUIDE POUR AGIR 
MÉDIATION NUMÉRIQUE

Un levier concret pour reprendre la main 
sur des enjeux de service public
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  �Baromètre du numérique 2025 
media.anct.gouv.fr

  �Indice de fragilité numérique 
fragilite-numerique.fr

  �Ressource nationale : La MedNum 
lamednum.coop

  �Ressources en région : Récia 
www.recia.fr

« Le numérique n’est plus un sujet technique, c’est un sujet de service public. »
La médiation numérique touche à la fois la qualité du service public, l’organisation 

municipale et la relation aux habitants.

AGIR SANS PROMETTRE L’IMPOSSIBLE
  �Vous n’avez pas à tout faire. Vous devez surtout structurer.

Les communes qui avancent appliquent 4 règles simples.

Ce guide vous propose 5 leviers pour prendre la main :

Pour chaque thème : définition, enjeux, messages-clés, leviers d’action, ressources.

UN ENJEU POLITIQUE LOCAL STRUCTURANT
  �Candidats, élus : vous êtes attendus sur ce sujet.

Le numérique traverse désormais toute la vie locale. Si la médiation concerne bien sûr la facilitation à 
l’accès aux droits, elle touche aussi :

  �Une situation vécue (près de) chez vous

•	 la sécurité : arnaques, harcèlement, peur du 
piratage ;

•	 l’environnement : équipements, réparation, 
sobriété numérique ;

•	 l’éducation aux médias et à l’information : 
rumeurs, désinformation, tensions ;

•	 la proximité : accueil, orientation, lien social.

Nadia arrive en mairie pour faire le passeport de sa 
fille. « Je ne sais pas faire la démarche en ligne… ». 
L’agent d’accueil tente d’aider, mais derrière, la file 
s’allonge. « Si je rate la date, elle ne pourra pas partir en 
voyage scolaire. » L’agent fait de son mieux, pourtant 
il n’est ni formé ni équipé pour accompagner chaque 
situation individuelle. 
Face à la dématérialisation, la mairie devient l’un des 
derniers recours face à l’illectronisme.

Lutter contre l’illectronisme : c’est garantir un accès réel 
aux droits et préserver la qualité du service public. 

La médiation numérique, ce n’est pas…
•	 mettre un ordinateur à disposition,
•	 un sujet réservé aux seniors,
•	 un guichet administratif de plus.

La médiation numérique, c’est… 
un accompagnement humain qui permet 
aux habitants de faire leurs démarches, se 
protéger, comprendre, progresser et gagner 
en autonomie.

Ce que cette situation révèle :
•	 Le numérique peut faciliter, mais 

aussi restreindre l’accès aux droits.
•	 Quand il y a blocage, la commune 

devient le point de recours naturel.

La question n’est pas « qui sait 
utiliser Internet ? », mais « comment 
garantir un service public accessible 
pour tous ? ».

COMPRENDRE L’ENJEU (en 30 secondes)
  �La médiation numérique, c’est quoi ?

14% 23%

2 infos qui parlent

5 fiches pour agir dès maintenant

Le consortium régional Hub-Lo accompagne les collectivités du Centre-Val de Loire 
pour structurer des solutions de médiation numérique adaptées à chaque territoire.

Service de 
proximité

Sécurité 
numérique

Éducation aux médias 
et à l’information

Numérique 
responsable

Coût de la médiation 
numérique

Pour en savoir +

1. 2. 3. 4.
S’appuyer sur l’existant 
France services, 
médiathèques, CCAS, 
associations, 
tiers-lieux.

Travailler en réseau 
Commune, intercom-
munalité, Département, 
Préfecture, acteurs 
locaux.

Adapter l’action à la 
taille et aux moyens de 
la commune.

Avancer par étapes : 
rendre visible → orienter 
→ accompagner → 
structurer.

*Source : Enquête Illettrisme et Illectronisme en CVDL, GIP Alfa, 2023

des 18/65 ans en Centre-
Val de Loire ont de fortes 
difficultés dans les usages 
numériques.*

de non-recours aux droits. 
L’illectronisme fait partie 
des premières causes de 
renoncement.

725 
structures 

recensées en 
Centre-Val de 

Loire 

https://media.anct.gouv.fr/ressources/2025-03/synthese-anct_barometre_du_numerique_2024.pdf
https://fragilite-numerique.fr/
https://lamednum.coop/
https://www.recia.fr/
https://hub-lo.fr/
https://hublo.doterr.fr/dashboard


01.

Quand une collectivité s’appuie sur un réseau 
de médiateurs, de tiers-lieux et d’associations, 
les habitants sont orientés vers le bon lieu, 
au bon moment : une aide ponctuelle, un 
atelier, une démarche urgente… Les situations 
complexes sont mieux prises en charge, sans 
surcharge des services municipaux.

Structurer les acteurs de proximité améliore l’efficacité du service 
public et la fluidité du parcours usager.

•	 des solutions d’accompagnement aux usages 
du numérique du quotidien (démarches 
administratives, santé, scolarité) ; 

•	 des interlocuteurs humains ;

•	 des espaces identifiés, fixes ou itinérants, 
proches de chez soi.

  �Ce n’est ni un guichet informatique, ni un simple point d’accès Internet : c’est une réponse pour les 
habitants, un maillage humain et territorial.

Les services de proximité, ce sont :

Définition

Chaque habitant a accès à une solution d’accompagnement numérique 
France services à moins de 20 minutes de chez lui. 

Le saviez-vous

Pourquoi c’est important :

POUR LES COLLECTIVITÉS
•	 assurer l’accès aux droits et lutter contre 

l’illectronisme ;
•	 désengorger la mairie en orientant vers les 

bons lieux, les bons acteurs ;
•	 renforcer l’attractivité et la cohésion locale 

(lien social, lutte contre l’isolement) ;
•	 garantir une égalité territoriale réelle 

(proximité, itinérance, visibilité).

POUR LES CITOYENNES ET CITOYENS
•	 trouver une solution de proximité, sans 

déplacements contraints ;
•	 être accompagné dans les démarches 

essentielles du quotidien ;
•	 gagner en autonomie plutôt que dépendre 

durablement d’un tiers ;
•	 avoir un interlocuteur humain rassurant et 

identifiable.

  �Accompagner localement les habitants dans 
leur usage numérique : un enjeu d’attractivité 
pour votre territoire. 

  �Le numérique ne remplace pas le lien humain, 
il le transforme.

LES RESSOURCES EN LIGNE
  �Services publics : service-public.fr, 
franceconnect.gouv.fr, mesdroitssociaux.gouv.fr

  �Plateformes d’accompagnement en ligne : 
pix.org

  �Cartographie : hublo.doterr.fr, 
france-services.gouv.fr, 
conseiller-numerique.gouv.fr

Une collectivité peut agir en structurant un 
maillage territorial de médiation numérique, 
fixe et/ou mobile, en identifiant clairement 
les lieux et en les rendant visibles. Elle peut 
aussi garantir un accueil humain de premier 
niveau, sans renvoi systématique, soutenir 
des espaces où les habitants apprennent, 
pratiquent et progressent, et surtout 
orienter vers le bon acteur, plutôt que 
concentrer l’aide en mairie.

CE SUR QUOI S’APPUYER
Dans chaque bassin de vie, il y a au moins une 
structure de médiation numérique financée par 
l’État et le Conseil régional.
Le réseau de médiateurs et de conseillers 
numériques : les Espaces France services, les 
tiers-lieux, les centres sociaux, les espaces de vie 
sociale, les CCAS, les médiathèques, les Maisons 
départementales des solidarités, ainsi que les 
dispositifs itinérants (bus numériques), etc.

  �À retrouver sur la carte des lieux de 
médiation numérique en 
Centre-Val de Loire : hublo.doterr.fr

Messages-clés Leviers d’action envisageables

Enjeux

Ressources

CE QUE PEUT FAIRE UNE COLLECTIVITÉ 

« Le Hub-Lo accompagne les communes 
pour structurer ce maillage de proximité. »

01. SERVICE DE PROXIMITÉ
Le numérique comme outil de lien social

https://www.service-public.gouv.fr
https://www.franceconnect.gouv.fr
https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/accueil/
https://pix.org
https://hublo.doterr.fr/
https://www.france-services.gouv.fr
https://www.conseiller-numerique.gouv.fr/regions/Centre-Val%20de%20Loire
https://hublo.doterr.fr/


02. SÉCURITÉ NUMÉRIQUE
Protéger la commune, protéger les habitants

Un matin, les agents découvrent qu’ils n’ont 
plus accès à leurs outils : messagerie, dossiers, 
logiciels métiers… Les démarches sont ralenties, 
les appels s’accumulent, mais la commune 
est prête : sauvegardes, procédures, réflexes 
partagés. Les équipes s’organisent, restaurent 
et priorisent l’accueil. La commune n’a pas été 
paralysée : elle était préparée.

Anticiper les cyberattaques, c’est protéger la continuité du service 
public.

La sécurité numérique, c’est l’ensemble des pratiques qui permettent d’utiliser le numérique sans se 
mettre en danger : protéger ses données personnelles, son identité, ses outils… et la confiance dans les 
services.

  �Ce n’est pas un sujet « technique réservé à la DSI ». C’est un sujet d’organisation, de formation et de 
prévention.

Définition

La plupart des incidents numériques commencent par un simple clic sur un message 
frauduleux, un mot de passe réutilisé, un fichier « urgent » ouvert trop vite.

Pas besoin d’être expert : quelques bons réflexes suffisent pour réduire les risques.

Le saviez-vous

Pourquoi c’est important :

POUR LES COLLECTIVITÉS
Une commune attaquée, ce n’est pas 
seulement « un problème informatique ».
C’est :
•	 des services ralentis ou bloqués (État civil, 

inscriptions, paie, marchés) ;
•	 des données sensibles exposées au vol 

(administrés, État civil, documents internes) ;
•	 un risque financier (intervention, 

restauration, arrêt d’activité) ;

•	 une confiance abîmée (« la mairie n’est pas 
fiable », « nos données sont en danger »).

POUR LES CITOYENNES ET CITOYENS
•	 éviter les arnaques, usurpations, 

cyberharcèlement ;
•	 protéger ses données personnelles ;
•	 garder l’accès à ses services (santé, banque, 

impôts…) ;
•	 utiliser le numérique avec sérénité, sans 

peur permanente du « piratage ».

  �Se protéger, c’est préserver la confiance : 
celle des habitants et celle dans la commune.

  �Dans le numérique, être bien informé, c’est 
déjà être plus en sécurité.

EN RÉGION
  �Accompagnement juridique et protection des 
données | RECIA (service dédié aux collectivités 
en cybersécurité et protection des données)

  �CybeRéponse, le CSIRT de la région pour les 
professionnels, collectivités et associations (en 
cas d’incident N° d’urgence : 0 805 69 15 05)

Une commune peut agir en mettant en place 
des mesures simples et efficaces :
•	 sensibiliser les équipes ;
•	 formaliser des procédures ;
•	 sécuriser les accès ;
•	 développer une culture commune des 

bons réflexes.

Et pour les habitants : 
•	 proposer des ateliers de prévention ;
•	 informer et apprendre à protéger ses 

données personnelles ;
•	 orienter vers les bons interlocuteurs.

AU NATIONAL
  �Cybermalveillance.gouv.fr (citoyens et 
professionnels)

  �CNIL (protection des données, RGPD, bonnes 
pratiques)

  �ANSSI (références et guides de sensibilisation)

Messages-clés communs Leviers d’action envisageables

Enjeux

Des ressources fiables

CE QUE PEUT FAIRE UNE COLLECTIVITÉ 

« Le Hub-Lo aide les collectivités à organiser la prévention et les ressources locales. »

https://www.recia.fr/cybersecurite/
https://www.recia.fr/conseil-et-accompagnement/accompagnement-juridique-et-protection-des-donnees/
https://cybereponse.fr
https://www.cybermalveillance.gouv.fr
https://cnil.fr/fr


•	 des repères simples pour vérifier, comprendre, 
prendre du recul ;

•	 de bons réflexes face aux contenus : rumeurs, 
infox, images truquées, IA.

L’éducation aux médias et à l’information permet de donner aux habitants (jeunes, parents, seniors…) :

  �Éduquer aux usages, c’est fournir des outils, prévenir et soutenir. Mais c’est surtout un véritable défi 
démocratique.

Investir dans l’EMI aujourd’hui, c’est prévenir les crises de confiance de 
demain. 

Dans un collège du territoire, une fausse 
information liée à l’actualité locale est 
massivement partagée. Les familles s’inquiètent. 
Un travail est mené avec les enseignants et la 
collectivité pour apprendre à vérifier les sources. 
Les élèves deviennent des relais d’information 
plus responsables, y compris à la maison.

Plus de 6 personnes sur 10 partagent une information sans en vérifier la source.
Une info fausse, mais émotionnelle, circule plus vite qu’une info vérifiée.

Le saviez-vous

Définition

POUR LES COLLECTIVITÉS
•	 favoriser un débat public apaisé ;
•	 protéger les jeunes et les familles ;
•	 lutter contre les rumeurs et la 

désinformation locale ;
•	 renforcer la confiance dans l’action 

publique.

Pourquoi c’est important :

Une commune peut agir simplement pour 
accompagner les familles et les agents 
municipaux :
•	 organiser des ateliers EMI (ados, parents, 

seniors, élus) ;
•	 proposer des cafés thématiques 

(rumeurs / IA / arnaques) ;
•	 soutenir des actions avec les écoles, 

médiathèques, associations ;
•	 produire une communication municipale 

claire, sourcée, accessible.

L’objectif n’est pas de « convaincre ». 
C’est de donner des repères.

  �Les outils de vérification de l’info 
(factuel.afp.com, franceinfo.fr/vrai-ou-fake)

  �Les sites spécialisés d’accompagnement 
(promeneursdunet.fr, 
jeprotegemonenfant.gouv.fr)

  �Les acteurs du territoire de l’éducation 
populaire, les médiateurs (Info Jeunes, la 
Ligue de l’enseignement, le réseau Canopé)

Messages-clés communs Leviers d’action envisageables

Enjeux

CE QUE PEUT FAIRE UNE COLLECTIVITÉ 

« Le Hub-Lo vous aide à identifier vos 
partenaires pour mettre en place des 
actions simples sur votre territoire. » 

POUR LES CITOYENNES ET CITOYENS
•	 faire des choix éclairés ;
•	 se protéger des manipulations, des 

arnaques, du harcèlement ;
•	 préserver sa santé mentale face aux 

contenus anxiogènes ;
•	 participer au débat démocratique sans se 

faire instrumentaliser.

  �Une information fiable protège les habitants. 
  �L’esprit critique est une compétence 
citoyenne, un enjeu démocratique. 

  �Discerner, être informé : un enjeu pour tous les 
citoyens, une clé du vivre ensemble.

Des ressources fiables

En savoir +

03. ÉDUCATION AUX MÉDIAS  
ET À L’INFORMATION (EMI)
Protéger la commune, protéger les habitants

https://factuel.afp.com
https://www.franceinfo.fr/vrai-ou-fake/
https://promeneursdunet.fr
https://jeprotegemonenfant.gouv.fr
https://www.crij.org/fr/page/info-jeunes/l-information-jeunesse.php
https://emi.laligue.org
https://www.reseau-canope.fr/education-aux-medias-et-a-linformation
https://www.vie-publique.fr/dossier/293484-citoyennete-desinformation-quest-ce-que-leducation-aux-medias-emi


Une collectivité renouvelait ses ordinateurs tous 
les trois ans, entraînant des coûts élevés et un 
gaspillage d’équipements encore fonctionnels.
En adoptant le réemploi, la réparation et des 
logiciels adaptés, elle a réduit ses dépenses 
et son impact écologique tout en améliorant 
l’accès au numérique.

Le numérique responsable est un choix de gestion durable, un acte 
politique fort.

•	 reconnaître que le numérique a un coût 
écologique réel ;

•	 faire des choix (collectifs et individuels) plus 
sobres – mieux acheter, mieux utiliser, mieux 
faire durer – sans renoncer aux services.

Prendre en compte l’environnement dans les usages numériques, c’est :

Définition

Conserver un appareil 2 ans de plus réduit presque de moitié son impact carbone.

L’essentiel de l’empreinte environnementale du numérique provient des équipements, bien 
plus que de leur utilisation quotidienne.

Le saviez-vous

Pourquoi c’est important :

POUR LES COLLECTIVITÉS
C’est un levier concret pour :
•	 faire des économies (achats, énergie, 

renouvellement) ;
•	 réduire l’empreinte environnementale des 

services publics ;
•	 soutenir une filière locale (réemploi, 

réparation, reconditionnement) ;
•	 répondre aux attentes citoyennes et aux 

engagements de transition.

POUR LES CITOYENNES ET CITOYENS
C’est l’assurance de :
•	 pouvoir accéder à du matériel à prix 

solidaire (reconditionné, seconde main) ;
•	 réduire leurs dépenses (équipement + 

logiciels) ;
•	 mieux comprendre l’impact de ses usages 

(stockage, mails, IA) ;
•	 être accompagné (réparer, sécuriser, 

prolonger).

  �Le numérique responsable, un levier d’écono-
mies pour l’emploi et l’attractivité du territoire.

  �Le meilleur équipement, c’est celui qu’on fait 
durer.

  �Réemploi + réparation : une politique utile, 
visible et locale.

Les communes ayant décroché le label Ville 
Durable et Innovante ont réussi à : 
•	 allonger la durée de vie de leurs 

équipements ;
•	 sensibiliser les agents et habitants aux 

bons réflexes ;
•	 accompagner la structuration d’une 

filière de reconditionnement favorisant le 
réemploi ;

•	 intégrer la sobriété numérique dans leurs 
marchés publics.

Soutenir des lieux et des initiatives de 
proximité (ressourceries, repair cafés, 
fablabs) crée de l’emploi local et renforce 
l’accès au numérique.

Messages-clés communs Leviers d’action envisageables

Enjeux

CE QUE PEUT FAIRE UNE COLLECTIVITÉ 

« Le Hub-Lo vous accompagne pour 
développer un réseau “numérique 
responsable” sur votre territoire. » 

  �Acteurs du reconditionnement (Emmaüs 
Connect et structures locales)

  �Médiateurs numériques formés à la sobriété 
numérique

  ��Ressources « numérique responsable » : 
Au national : ADEME, Label Numérique 
Responsable, le Label Ville Durable et 
Innovante (VDI) 
En région : le Conseil régional Numérique 
CRNum, la Stratégie de cohérence pour 
l’aménagement numérique (SCORAN), 
la Fresque du numérique RECIA

Des ressources fiables

04. NUMÉRIQUE RESPONSABLE
Intégrer le coût écologique… et réduire la facture

https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/conseils/transverse/numerique-responsable
https://label-nr.fr/
https://label-nr.fr/
https://www.label-vdi.fr/
https://www.label-vdi.fr/
https://www.centre-valdeloire.fr/comprendre/numerique/le-conseil-regional-du-numerique
https://www.centre-valdeloire.fr/comprendre/numerique/le-conseil-regional-du-numerique
https://www.recia.fr/animations-et-partenariats/la-scoran/
https://www.recia.fr/animations-et-partenariats/la-scoran/
https://www.recia.fr/conseil-et-accompagnement/fresque-du-numerique/


Face aux contraintes budgétaires, une 
collectivité hésite à engager du temps sur 
des dossiers de médiation numérique, jugés 
complexes et coûteux.
Un accompagnement est finalement structuré 
grâce à des financements externes.
Les habitants sont désormais accompagnés et 
les agents soutenus. 

L’investissement principal n’est pas financier, il est stratégique.

•	 identifiant les besoins des habitants ;
•	 structurant un projet simple ;

•	 mobilisant les partenaires ;
•	 allant chercher les financements disponibles.

Le coût de la médiation numérique, c’est surtout savoir mobiliser ce qui existe déjà, en :

Définition

Beaucoup de collectivités, même après avoir identifié leurs parties prenantes 
et leurs besoins, ne sollicitent pas certains financements faute de temps ou de 

ressources internes pour monter les dossiers.

Le saviez-vous

Pourquoi c’est important :

Parce que c’est un levier efficace pour :
•	 déployer des solutions sans créer une 

charge permanente en mairie ;
•	 répondre aux obligations de 

dématérialisation des services ;
•	 maîtriser les dépenses en évitant l’urgence 

permanente ;
•	 renforcer l’attractivité du territoire.

Mais c’est aussi :
•	 réduire les inégalités d’accès au droit et à 

l’information ;
•	 améliorer la cohésion sociale en 

maintenant un lien humain sur son territoire.

  �La médiation numérique n’est pas une 
dépense de plus : c’est un investissement utile 
et finançable.

  �Le vrai enjeu n’est pas budgétaire : il est 
organisationnel et stratégique.

  �Vous n’êtes pas seul : des dispositifs existent, 
des partenaires aussi.

•	 désigner un élu référent sur le sujet ;
•	 mutualiser des actions et financements 

avec d’autres collectivités du territoire ;
•	 s’appuyer sur des partenaires et 

dispositifs existants ;
•	 créer des réseaux de professionnels 

pour partager, initier des projets, 
permettre un maillage structuré, 
expérimenter des dispositifs d’État 
(ex : www.societenumerique.gouv.fr).

Leviers d’action envisageables

Enjeux

CE QUE PEUT FAIRE UNE COLLECTIVITÉ 

« Le Hub-Lo vous aide à identifier les 
bons partenaires et à mobiliser les 

financements adaptés. »

Le Hub-Lo est une ressource stratégique 
qui oriente les élus vers les structures 
d’accompagnement. Ces réseaux d’acteurs 
locaux ne sont pas financés par la commune, 
mais fonctionnent avec des dispositifs 
de financement (Europe, État, Région, 
mutualisations).

Des ressources fiables

05. COÛT DE LA MÉDIATION 
NUMÉRIQUE
Mobiliser des financements… sans alourdir le budget communal

Messages-clés

https://www.societenumerique.gouv.fr


Usages du numérique
Les pratiques concrètes des habitants avec le 
numérique : démarches, santé, école, emploi, 
banque, mobilité, communication.

  �À retenir : parler « usages », c’est parler de la 
vie réelle.

Médiation numérique
Un accompagnement humain qui aide les 
habitants à utiliser le numérique dans la vie 
quotidienne (démarches, services, outils).

  �À retenir : ce n’est pas « faire à la place », 
c’est rendre autonome.

Inclusion numérique
L’ensemble des actions qui permettent à chacun 
d’accéder au numérique et aux services en ligne, 
sans être exclu.

  �À retenir : c’est un enjeu d’égalité et de 
service public.

Illectronisme
Une difficulté à utiliser les outils numériques 
(smartphone, ordinateur, démarches en ligne).

  �À retenir : ce n’est pas un manque 
d’intelligence, mais souvent un manque de 
repères, d’équipement ou de confiance.

Accès aux droits
La capacité réelle d’une personne à obtenir ce à 
quoi elle a droit (APL, santé, retraite…).

  �À retenir : un droit non demandé ou non 
obtenu est un droit perdu.

Renoncement aux droits
Le fait d’abandonner une démarche (trop 
complexe, peur de se tromper, absence d’aide).

  �À retenir : le numérique peut accélérer… ou 
décourager.

France Numérique Ensemble (FNE)
C’est une feuille de route départementale issue 
d’une démarche nationale qui vise à structurer 
l’inclusion numérique sur le territoire et à mieux 
coordonner les acteurs.

  �À retenir : un cadre pour agir collectivement 
et efficacement.

France services
Un lieu d’accueil labellisé qui accompagne les 
habitants dans leurs démarches administratives 
auprès de plusieurs opérateurs.

  �À retenir : c’est un relais essentiel, 
complémentaire de la médiation numérique.

Espace Public Numérique (EPN)
Un lieu de proximité où les habitants peuvent 
accéder à du matériel et être accompagnés dans 
leurs usages numériques.

  �À retenir : un EPN peut être une médiathèque, 
un centre social, un tiers-lieu…

Tiers-lieu
Un lieu ouvert de proximité où l’on peut se 
rencontrer, apprendre, pratiquer et être 
accompagné (souvent associatif ou hybride).

  �À retenir : le numérique y est souvent un 
prétexte pour créer du lien.

 

S’APPUYER SUR DES PARTENAIRES
  �Vous n’êtes pas seuls

Le rôle des hubs : outiller et faire gagner du temps
Les hubs territoriaux sont des partenaires « ingénierie » : ils fédèrent des réseaux locaux 
d’acteurs, identifient les forces vives, mutualisent des compétences et facilitent les 
coopérations entre collectivités, médiateurs, associations et services publics.
Ils sont aux côtés des communes pour structurer le maillage local, partager des outils et 
accélérer les mises en œuvre.

  �Ils évitent de repartir de zéro et facilitent la coopération entre acteurs.

LEXIQUE EXPRESS 

Dans votre commune, les habitants ne cherchent pas « un dispositif », 
mais une solution : un lieu, une personne, une réponse.

La médiation numérique fonctionne quand le territoire propose un 
parcours simple : où aller, pour quoi, quand ?

Selon votre territoire, vous pouvez mobiliser pour :

L’accès aux droits et les démarches
•	 France services, CCAS, maisons des 

solidarités, associations, dispositifs itinérants
Apprendre et progresser
•	 médiathèques, EPN, centres sociaux, 

tiers-lieux

La prévention et la sécurité numérique
•	 acteurs sociaux, associations, ateliers 

collectifs
La coordination, l’ingénierie et le financement
•	 Les intercommunalités, le Département, la 

Préfecture, les hubs territoriaux

•	 Structurer votre maillage territorial rend visible 
l’offre d’accompagnement pour vos habitants 
et partenaires.

•	 Fédérer les acteurs autour d’objectifs communs 
permet d’aligner vos actions avec les besoins 
réels du terrain.

•	 Accéder à des outils partagés, des 
cartographies, des formations et des ressources 
pédagogiques vous fait gagner du temps et de 
l’efficacité.

Les Hubs territoriaux pour un numérique inclusif 
sont au cœur de cette dynamique. 

En savoir + sur les Hubs territoriaux d’inclusion numérique

Qui fait quoi, concrètement ?

Comment la coopération profite directement à votre collectivité ?

Bonne nouvelle : ce 
réseau existe souvent 
déjà. L’enjeu, c’est de 
le rendre lisible, de le 
relier et de l’outiller.

https://lesbases.anct.gouv.fr/collections/feuille-de-route-fne
https://www.france-services.gouv.fr
https://lesbases.anct.gouv.fr/bases/hubs-territoriaux-pour-un-numerique-inclusif


HUB-LO : VOTRE PARTENAIRE POUR FAIRE 
DE L’INCLUSION NUMÉRIQUE UN LEVIER 
CONCRET DE SERVICE PUBLIC
Le Hub-Lo est le Hub territorial d’inclusion numérique du Centre-Val de Loire, labellisé par l’État 
en 2021. C’est un consortium d’acteurs régionaux (GIP Recia, Le Mouvement associatif, Ligue de 
l’Enseignement, Infos Jeunes, Conseil régional et Préfecture). 

  �www.recia.fr
  lemouvementassociatif-cvl.org
  www.laliguedelenseignement-centre.fr
  infojeunescvdl.fr/cij-crij
  �Région Centre-Val de Loire : 

www.centre-valdeloire.fr
  SGAR : www.prefectures-regions.gouv.fr

•	 cartographier les solutions de médiation 
numérique locales

•	 structurer la coopération (commune / interco / 
acteurs) en cohérence avec le Département, 
la Région et l’État

•	 outiller les acteurs (communication, 
formations, ressources)

Site web : hub-lo.fr  - Contact général : contact@hub-lo.fr

Pour des demandes spécifiques, contactez votre référent départemental :

Cher – Louis Cartier 
louis.cartier@ijcentre.fr - 06 75 35 98 41 

Eure-et-Loir – Gaëtan Landa 
glanda@laliguecvl.org - 06 51 10 32 46

Indre – Marion Fiancette 
mfiancette@laliguecvl.org - 07 67 05 45 05

Indre-et-Loire – Nadia Zuber 
nzuber@laliguecvl.org - 07 44 47 31 79

Loir-et-Cher – Élise Van Uxen 
elise.van-uxen@ijcentre.fr - 06 75 35 98 49

Loiret – Alexandre Lecomte 
alexandre.lecomte@ijcentre.fr - 06 75 35 98 17
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Pour nous contacter

Pour en savoir +

Les missions du Hub-Lo

Elsa da Silva 
07 89 51 42 00

Mourad Bennaceur 
06 30 87 67 15

« Partageons une vision locale de 
la médiation numérique. »

  �Territoire et Transition : enjeux numériques
  �Le Conseil de l’IA et du numérique
  �Le CRNum

https://hub-lo.fr
mailto:contact@hub-lo.fr
mailto:louis.cartier@ijcentre.fr
mailto:lcassaigne@laliguecvl.org
mailto:mfiancette@laliguecvl.org
mailto:nzuber@laliguecvl.org
mailto:elise.van-uxen@ijcentre.fr
mailto:alexandre.lecomte@ijcentre.fr
https://anct.gouv.fr/ressources/comprendre-cahier-ndeg4-territoires-et-transitions-enjeux-numeriques
https://www.conseil-ia-numerique.fr/
https://www.centre-valdeloire.fr/comprendre/numerique/le-conseil-regional-du-numerique

