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Quelques données

21 Espaces Publics Numériques
3 Espaces France Services
3 Tiers-lieux
7 Médiathèques
11 clubs informatiques
2 Fablabs
6 Espace coworking

Structurer et rendre plus lisible l’écosystème
local d’inclusion numérique, dans une logique
de coordination multi-acteurs

Orléans Métropole

infos.fragilite-numerique.fr*Source :  

https://infos.fragilite-numerique.fr/


Comment se
construit le

Projet
Numérique de
Territoire         ?

Where

(PNT) 

Structurer et rendre plus lisible l’écosystème
local d’inclusion numérique, dans une logique
de coordination multi-acteurs

Orléans Métropole

France Numérique Ensemble
est le nom de la nouvelle feuille de route nationale autour du

développement de l'inclusion numérique en France.

Un Projet Numérique de Territoire est une démarche qui se développe à
l’échelle d’un Bassin de Vie. Pour le Département du Loiret il y a quatre
projets Numériques de Territoires en raison des  quatre bassins de vie qui le
composent : Orléans, Pithiviers, Montargis et Gien. 
Un Projet Numérique de Territoire est une initiative globale qui se co-
construit avec les acteurs locaux (acteurs de la médiation et de l’inclusion
numérique, élus et services des collectivités locales, associations) qui
connaissent le mieux les enjeux d’inclusion numérique sur leurs territoires.
 
Le Projet Numérique de Territoire vise à englober les problématiques
repérées et à y répondre par des actions concrètes. Elles sont portées par
les acteurs eux-mêmes et facilitées et accompagnées par le Hub-Lo. 
C’est dans la durée et au fil des mois, voire des années que se construit
cette démarche. Elle passe notamment par :

le repérage des acteurs et des initiatives existantes, 
la définition d’un constat partagé, 
une réflexion commune autour d’axes d’amélioration
la mise en place avec les acteurs locaux d’actions pour répondre aux
besoins identifiés.

Qu’est-ce qu’un Projet Numérique de Territoire?

Octobre 2021 : arrivée du Hub-Lo  sur le Loiret
2022-2023 : cette période a été consacrée à fédérer
l’écosystème de la médiation numérique. Cela a induit
plusieurs réunions d’interconnaissance qui ont permis
de cartographier les acteurs identifiés, de faire le
point sur les initiatives existantes et relever les
besoins ou difficultés du territoire en lien avec le
RES’O numérique Orléans. 
2023-2024 : avec le lancement par l’État de France
Numérique Ensemble (FNE) dans tous les
départements, le Hub-Lo a proposé de partager ses
éléments de diagnostic, sa connaissance de
l’écosystème du Loiret et des initiatives déjà
présentes avec les membres de la gouvernance du
projet de feuille de route du Loiret.
2024-2025 : accompagnement des acteurs dans la
mise en place de projets locaux avec notamment
l’AAP régional « Médiation numérique pour toutes et
tous », et participation au groupe de travail sur le
reconditionnement en réponse aux objectifs de la
feuille de route FNE.

Quelques dates clés...

Projet Numérique de Territoire
Bassin de vie de Orléans (secteur métropole)

Dans le Loiret, la feuille de route de France Numérique
Ensemble est co-portée par la Préfecture du Loiret, le
Conseil Départemental du Loiret et le Res’O pour
l’inclusion numérique d’Orléans Métropole.
Le Hub-Lo fait partie du COTECH dans le cadre de FNE. 
Suite à ces réunions, les membres du COPIL ont validé
la feuille de route fin d’année 2024. Cette feuille de
route s’articule autour de 6 axes.

En 2025, la priorité a été de constituer un groupe de
travail sur la thématique du reconditionnement. Ce
groupe, dont le Hub-Lo fait partie, a produit une
plaquette expliquant la filière du reconditionnement à
l’échelle du département, mettant en avant les
acteurs locaux.
Enfin, en cohérence avec le dispositif FNE, le Hub-Lo
anime une rencontre trimestrielle incluant l’ensemble
de l’écosystème de la médiation numérique du
département.

> Voir la feuille de route du Loiret

https://inclusion-numerique.anct.gouv.fr/vitrine/donnees-territoriales/feuille-de-route/departement/45


Action en cours de
développement 

Quels acteurs
impliqués ?Le territoire d’Orléans Métropole présente une offre de médiation

numérique riche mais inégale, avec des publics fragiles mal orientés et
une lisibilité insuffisante de l’écosystème pour les usagers comme pour
les prescripteurs.
Cette situation s’explique par une multiplicité d’acteurs agissant de
manière isolée, une forte hétérogénéité des ressources entre quartiers,
et un manque de coordination opérationnelle entre les structures
sociales, les institutions et les lieux de médiation.

La réponse à cela 
Face à ces constats, les partenaires du territoire, réunis au sein du
comité partenarial Rés’O, ont engagé une démarche visant à :

Structurer une offre territoriale lisible et coordonnée,
Soutenir la montée en compétences des acteurs de proximité
(sociaux, institutionnels, bénévoles),
Expérimenter des actions concrètes ciblant les publics les plus en
difficulté,
Créer un cadre de coopération durable entre opérateurs, financeurs
et collectivités.

Cette réponse s’inscrit dans une logique de partenariat élargi, adossée à
des expérimentations locales et des outils communs.

Action envisagée 

Action réalisée 

Projet Numérique de Territoire

Structurer et rendre plus lisible
l’écosystème local d’inclusion numérique,
dans une logique de coordination multi-
acteurs

Le constat 

Structures institutionnelles : Orléans
Métropole, Département du Loiret,
CAF, CPAM, CARSAT, France Travail,
DRAC, Préfecture,
Structures de médiation : Emmaüs

Connect, centres sociaux,

médiathèques, structures Pass

Numérique, Conseillers Numériques

France Services (CoNum),
Réseaux d’accompagnement :
CRIA45 (pilotage Rés’O), Hub-Lo,
Ligue de l’Enseignement, CCAS,
Missions Locales,
Structures d’accueil : Espaces
France Services, Points numériques,
maisons de quartier…

Where

Les Points relais
numériques

Mettre en place
progressivement des points
relais numériques sur
l’ensemble du territoire, en
s’appuyant sur les acteurs
de proximité

Where

Action CAction A Action B

Médiation numérique
en itinérance

Développer les dispositifs
“d’aller vers” pour les
usagers de la métropole les
plus éloignés des lieux de
médiation

Le Pass d’Autonomie
Numérique

Financer l’accès à un parcours
d’accompagnement
numérique pour les usagers
les plus fragilisés via la mise
en place du chéquier “Pass
d’Autonomie Numérique”



Première
journée :

22.06.2023
Deuxième
journée :

14.03.2024

Fiche Action A
Les Points relais numériques

Par qui ? Pour qui ? Pourquoi ?

Rôle du Hub-Lo

Mieux orienter les publics vers de
l’équipement numérique a prix
solidaire et les ressources
adaptées,
Réduire les ruptures de parcours
entre accompagnement social
et numérique,
Appuyer les structures
volontaires pour devenir lieux-
relais identifiés, capables de
fournir un premier niveau
d’information ou d’aiguillage,
Poser les bases d’un
référencement territorial clair et
visible (dans les cartographies,
outils CAF/CPAM…).

L’action est portée
collectivement par les
partenaires du réseau Rés’O,
avec l’implication de :

Structures de proximité :
CCAS, centres sociaux,
médiathèques, France
Services, associations
locales,
Référents locaux des
institutions partenaires :
CAF, CPAM, France Travail,
Département, etc.
Coordination générale
assurée par l’Espace C2B /
CRIA45, animateur du
comité Rés’O.
Emmaüs Connect

Les habitant·es d’Orléans
Métropole confronté·es à
des difficultés d’accès ou
de compréhension du
numérique dans leur
quotidien (démarches,
outils, équipements,
accès aux droits),
Les usager·ères des
institutions sociales (CAF,
France Travail, CPAM,
MDPH, CCAS),
Les personnes
accompagnées par les
travailleurs sociaux,
conseillers numériques,
professionnels de santé
ou structures de quartier.

Accompagner la structuration du
réseau des relais numériques, en
lien avec les partenaires du comité
Rés’O, 
Apporter un appui méthodologique
et des outils communs
 Participer à la formation ou la
sensibilisation des référents
numériques de ces lieux (sociaux,
associatifs, institutionnels), 
Veiller à l’équilibre géographique et
à l’inclusivité du maillage territorial,
en lien avec les priorités du Projet
Numérique de Territoire.

Structurer et rendre plus lisible
l’écosystème local d’inclusion numérique,
dans une logique de coordination multi-
acteurs

Relais numérique de Chécy



Première
journée :

22.06.2023
Deuxième
journée :

14.03.2024

Le Pass d’Autonomie Numérique
Fiche action B

Par qui ? Pour qui ? Pourquoi ?

Rôle du Hub-Lo

L’action est portée par le comité
partenarial Rés’O, dans le cadre du
programme CPER.
 Elle mobilise :

Quatre structures labellisées
Pass Autonomie Numérique sur
Orléans Métropole,
Les prescripteurs sociaux et
institutionnels (CAF, France
Travail, CPAM, travailleurs
sociaux du Département,
CCAS…),
Le CRIA45 / Espace C2B,
coordinateur opérationnel,
Et les bénéficiaires
accompagnés, selon un
parcours balisé.

Publics en situation de
fragilité numérique, orientés
par des professionnels de
l’action sociale, de l’emploi,
de la santé ou de l’éducation,
En particulier : demandeurs
d’emploi, bénéficiaires de
minima sociaux, parents
isolés, jeunes en insertion,
seniors éloignés du
numérique.

Permettre aux bénéficiaires de
suivre un parcours
d’accompagnement numérique
structuré, avec des modules
progressifs,
Renforcer leur autonomie dans les
usages essentiels : démarches en
ligne, communication, recherche
d’emploi, vie quotidienne,
Offrir une réponse
complémentaire à
l’accompagnement social, via des
ateliers pratiques encadrés,

Participe à la mise en relation
entre les structures
bénéficiaires du dispositif et
les acteurs prescripteurs
(CAF, France Travail,
travailleurs sociaux, etc.), afin
de favoriser une orientation
fluide des publics,
Contribue à la remontée des
besoins identifiés par les
structures Pass et les
partenaires du réseau Rés’O,
Participe à la mise en visibilité
du dispositif, en lien avec la
cartographie régionale, les
réseaux institutionnels et les
référents locaux,

Structurer et rendre plus lisible
l’écosystème local d’inclusion numérique,
dans une logique de coordination multi-
acteurs



Première
journée :

22.06.2023
Deuxième
journée :

14.03.2024

Fiche action C
Médiation numérique en itinérance

Par qui ? Pour qui ? Pourquoi ?

Rôle du Hub-Lo

Structures sociales, culturelles et
associatives de proximité : CCAS,
centres sociaux, médiathèques,
Emmaüs Connect, maisons de
quartier, etc.
Acteurs institutionnels
mobilisables : CAF, CPAM, France
Travail, France Services.
Conseillers numériques et
médiateurs implantés sur le
territoire.
Coordination appuyée par le
CRIA45 (Rés’O) et les
collectivités locales.

Organiser des temps conviviaux
et accessibles dans les quartiers
(mini-forums, cafés numériques,
stands mobiles, animations
ponctuelles),
Aller au contact des publics pour
favoriser une première accroche
sur les usages du numérique
(démarches, parentalité, santé,
culture, emploi…),
Orienter les participant·es vers
les dispositifs de médiation
existants (Pass Autonomie,
ateliers, conseillers numériques,
relais numériques…),
Visibiliser les acteurs locaux
auprès des habitant·es et créer
du lien de confiance.

Habitant·es des quartiers
prioritaires ou isolé·es du
territoire,
Personnes ne fréquentant pas
spontanément les lieux d’accueil
traditionnels (publics invisibles),
Publics cumulant freins sociaux
et numériques (illectronisme,
isolement, précarité, barrière
linguistique…).

Contribue à la mise en relation entre
structures locales et partenaires
institutionnels, pour co-construire
des actions à forte valeur ajoutée
sociale et numérique,
Recueille et valorise les initiatives
locales transférables, en lien avec le
comité partenarial du Rés’O,
Participe à la capitalisation des
retours d’expérience pour renforcer
l’efficacité des formats “aller-vers”,
Relaye les besoins logistiques, en
ressources ou en animation,
identifiés par les structures du
territoire.

Structurer et rendre plus lisible
l’écosystème local d’inclusion numérique,
dans une logique de coordination multi-
acteurs
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Structurer et rendre plus lisible
l’écosystème local d’inclusion numérique,
dans une logique de coordination multi-
acteurs

Alexandre LECOMTE
Chargé de mission Hub-Lo (Loiret)

alexandre.lecomte@ijcentre.fr

06 75 35 98 17

Pour plus d’informations, contactez
votre référent départemental 

Suivez toute l’actualité régionale sur
notre site hub-lo.fr

Orléans Métropole

Projet Numérique de Territoire
Bassin de vie de Orléans (secteur métropole)

https://hub-lo.fr/



