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Quelques données

9 Espaces Publics Numériques
(dont 3 en médiathèques)
3 Espaces France Services
3 Médiathèques
2 clubs informatiques

Communauté des Communes Giennoises
Communauté de Communes du Val de Sully
Communauté de Communes Berry Loire Puisaye

Projet Numérique de Territoire
Bassin de vie de Gien

Fédérer les publics éloignés du
numérique via une approche
conviviale, accessible et ludique

infos.fragilite-numerique.fr*Source :  

https://infos.fragilite-numerique.fr/


Where

Comment se
construit le

Projet
Numérique de
Territoire        ?

Qu’est-ce qu’un Projet Numérique de Territoire?

Octobre 2021 : arrivée du Hub-Lo  sur le Loiret
2022-2023 : cette période a été consacrée à
fédérer l’écosystème de la médiation numérique.
Cela a induit plusieurs réunions d’interconnaissance
qui ont permis de cartographier les acteurs
identifiés, de faire le point sur les initiatives
existantes et relever les besoins ou difficultés des
territoires. 
2023-2024 : avec le lancement par l’État de France
Numérique Ensemble (FNE) dans tous les
départements, le Hub-Lo a proposé de partager ses
éléments de diagnostic, sa connaissance de
l’écosystème du Loiret et des initiatives déjà
présentes avec les membres de la gouvernance du
projet de feuille de route départementale.
2024-2025 : accompagnement des acteurs dans la
mise en place de projets locaux avec notamment
l’AAP régional « Médiation numérique pour toutes et
tous », et mise en place d’actions sur les territoires
en réponse aux objectifs de la feuille de route FNE.

France Numérique Ensemble
Feuille de route nationale autour du développement

de l'inclusion et médiation numérique en France

Un Projet Numérique de Territoire est une démarche qui se développe à
l’échelle d’un Bassin de Vie. Pour le Département du Loiret il y a quatre
projets Numériques de Territoires en raison des  quatre bassins de vie
qui le composent : Orléans, Pithiviers, Montargis et Gien. 
Un Projet Numérique de Territoire est une initiative globale qui se co-
construit avec les acteurs locaux (acteurs de la médiation et de
l’inclusion numérique, élus et services des collectivités locales,
associations) qui connaissent le mieux les enjeux d’inclusion numérique
sur leurs territoires. 
Le Projet Numérique de Territoire vise à englober les problématiques
repérées et à y répondre par des actions concrètes. Elles sont portées
par les acteurs eux-mêmes et facilitées et accompagnées par Hub-Lo. 
C’est dans la durée et au fil des mois, voire des années que se construit
cette démarche. Elle passe notamment par :

le repérage des acteurs et des initiatives existantes, 
la définition d’un constat partagé, 
une réflexion commune autour d’axes d’amélioration
la mise en place avec les acteurs locaux d’actions pour répondre aux
besoins identifiés.

(PNT) 

Quelques dates clés...

Communauté des Communes Giennoises
Communauté de Communes du Val de Sully
Communauté de Communes Berry Loire Puisaye

Projet Numérique de Territoire
Bassin de vie de Gien

Fédérer les publics éloignés du numérique
via une approche conviviale, accessible et
ludique

Dans le Loiret, la feuille de route de France Numérique
Ensemble est co-portée par la Préfecture du Loiret, le
Conseil Départemental du Loiret et le Res’O pour
l’inclusion numérique d’Orléans Métropole.
Le Hub-Lo fait partie du COTECH dans le cadre de FNE. 
Suite à ces réunions, les membres du COPIL ont validé la
feuille de route fin d’année 2024. Cette feuille de route
s’articule autour de 6 axes.
En 2025, la priorité a été de constituer un groupe de
travail sur la thématique du reconditionnement. Ce
groupe, dont le Hub-Lo fait partie, a produit une
plaquette expliquant la filière du reconditionnement à
l’échelle du département, mettant en avant les acteurs
locaux.
Enfin, en cohérence avec le dispositif FNE, le Hub-Lo
anime une rencontre trimestrielle incluant l’ensemble de
l’écosystème de la médiation numérique du
département.

> Voir la feuille de route du Loiret

https://inclusion-numerique.anct.gouv.fr/vitrine/donnees-territoriales/feuille-de-route/departement/45


Where

Action en cours de
développement 

Quels acteurs
impliqués ?Malgré le déploiement des Conseillers Numériques et les

labellisations d'Espaces France Services sur les territoires ruraux, le
bassin de vie de Gien semble encore aujourd'hui sous doté,
notamment au niveau de l'accès aux droits en ligne depuis la
dématérialisation massive de 2022.

Pourtant des dispositifs existent tels que : les Espaces Services
Publics du Département du Loiret (Pôle social de Gien et ESP itinérant
sur la CC Berry Loire Puisaye), l'Espace de Vie Sociale de la CC Berry
Loire Puisaye, l'espace numérique de la Médiathèque municipale de
Gien, l'espace numérique de la Mission Locale (Aijam) ou l'offre
d'accompagnement numérique proposée par les Maisons pour Tous
de la CC Val de Sully.

La réponse à cela 
Face à ce diagnostic, les acteurs du territoire, réunis dans le cadre du
comité de bassin de vie, ont convenu de :

Renforcer la lisibilité de l’offre existante pour les habitants,
Désacraliser le numérique en proposant des formats d’animation
ludiques et accessibles,
Expérimenter des formes d’accompagnement hors-les-murs
(évènementiel, partenariats ponctuels, etc.),
Et fédérer les initiatives locales autour d’un projet commun d’inclusion
numérique.

Cette réponse repose sur une logique de coopération inter-structures,
facilitée par le Hub-Lo, en lien avec les acteurs associatifs et culturels.

Action A Action B

Action envisagée 

Action réalisée 

Structures locales de médiation
et d’accueil :

Médiathèque municipale de
Gien,
Espaces France Services (CC
Val de Sully),
Espace Services Publics
itinérant du Département,
Mission Locale (AIJAM),
Espace de Vie Sociale CC
Berry Loire Puisaye,
Maisons pour Tous – CC Val
de Sully.

Partenaires associatifs et
techniques :

Emmaüs Connect,
Ligue de l’Enseignement,
Hub-Lo.

Kermesse du Numérique
Ateliers "savoirs de base

numériques" pour les jeunes
en insertion

Le constat 

Projet Numérique de Territoire

Fédérer les publics éloignés du
numérique via une approche
conviviale, accessible et ludique

Créer une kermesse du numérique
ouverte à tou·tes afin d’attirer les
habitant·es autour d’animations
ludiques et de valoriser l’offre locale
d’accompagnement numérique.

Déployer, en lien avec la Mission Locale,
des ateliers numériques ludiques pour
renforcer les savoirs de base des jeunes
en insertion et faciliter leur
engagement dans un parcours
professionnel.



Première
journée :

22.06.2023
Deuxième
journée :

14.03.2024

Fiche Action A
Kermesse du numérique

Par qui ? Pour qui ? Pourquoi ?

Rôle du Hub-Lo

Créer un temps fort
d’animation numérique dans le
bassin de vie de Gien,
Attirer les publics éloignés via
un format convivial, accessible
et intergénérationnel,
Valoriser les structures et
professionnels locaux qui
œuvrent pour l’inclusion
numérique,
Engager un dialogue direct
avec les habitant·es pour mieux
comprendre leurs besoins et
améliorer l’orientation vers les
dispositifs existants.

Co-organisée par les acteurs du
territoire :

Médiathèque municipale de
Gien,
Mission Locale (AIJAM),
Maisons pour Tous de la CC
Val de Sully,
Espace de Vie Sociale – CC
Berry Loire Puisaye,

En lien avec les associations
partenaires : Emmaüs Connect,
Ligue de l’Enseignement du
Loiret…

Coordination facilitée par le
Hub-Lo

Tous les habitant·es du
bassin de vie de Gien,
Avec une attention
particulière portée aux :

familles,
jeunes,
seniors,
et personnes éloignées du
numérique ou des
dispositifs classiques.

Accompagne la co-construction
de l’évènement entre les
structures locales,
Favorise la mise en relation avec
d’autres territoires ayant
expérimenté des formats
similaires (exemple à Marseille ci-
contre),
Propose des ressources
mutualisables : outils
d’animation, kits de
communication, retours
d’expériences,
Participe à la valorisation
régionale de l’initiative via les
réseaux du numérique inclusif.

Fédérer les publics éloignés du
numérique via une approche
conviviale, accessible et ludique

Atelier “Média sphère” sur la tournée
Before Place du numérique 2024



Première
journée :

22.06.2023
Deuxième
journée :

14.03.2024

Fiche action B
Ateliers "savoirs de base numériques"
pour les jeunes en insertion

Par qui ? Pour qui ? Pourquoi ?

Rôle du Hub-Lo

Portage : Mission Locale (AIJAM),
En partenariat avec :

La médiathèque de Gien,
La Ligue de l’Enseignement,
Des conseiller·ères
numériques du territoire,
Et des structures jeunesse ou
d’insertion mobilisables
selon les sessions.

Jeunes de 16 à 25 ans, suivis par la
Mission Locale,
En particulier celles et ceux :

sans diplôme ou en situation
de décrochage,
ayant des difficultés de
lecture ou de compréhension,
pour qui les parcours
classiques de formation sont
inadaptés ou non engageants.

Renforcer les savoirs de base
numériques nécessaires à
l’insertion professionnelle,
Favoriser la prise de conscience
des lacunes numériques des
jeunes,
Proposer une entrée ludique et
motivante dans les
apprentissages (via serious
games, outils interactifs...),
Mieux préparer l’orientation vers
des dispositifs de formation,
d’emploi ou d’accompagnement
adaptés.

Soutient la co-construction
des modules pédagogiques,
Partage des ressources
existantes (serious games,
quiz, outils de diagnostic),
Met en lien la Mission Locale
avec d’autres territoires
expérimentant des formats
similaires,
Favorise la capitalisation et
mutualisation des pratiques
dans une logique régionale.

Fédérer les publics éloignés du
numérique via une approche
conviviale, accessible et ludique

Photo d’illustration - Source :  freepik.com
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Alexandre LECOMTE
Chargé de mission Hub-Lo (Loiret)

alexandre.lecomte@ijcentre.fr

06 75 35 98 17

Pour plus d’informations, contactez
votre référent départemental 

Suivez toute l’actualité régionale sur
notre site hub-lo.fr

https://hub-lo.fr/

