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Faire du numérique un levier
I'isolement social

Quelques données

'\

Lieux de médiation numérique
du bassin de vie Romorantinais-
Controis
8 Espaces Publics Numeériques
12 Espaces France Services
3 Médiathéques
2 Fablabs
1Espace coworking

Focus sur l'illectronisme en Centre-Val
de Loire, par le GIP ALFA Centre-Val de
Loire, juin 2023

Découpage du bassin de vie
Romorantinais-Controis

2. LE VISAGE DE L'ILLECTRONISME
EN CENTRE-VAL DE LOIRE

N
14%

LE SAVIEZ-VOUS ?

Le terme llectr

o fortes difficultés dans les usoges numériques (Frveou 1 et Nveou

6% sont en situation d'illectronisme (niveau 0).
- Cela représente environ 92 000 personnes.

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont ; Le Hub-Lo est cofinancé par :
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Comment se
construit le
Projet
Numérique de
Territoire (PNT) ?

'isolement social

Un Projet Numérique de Territoire est une démarche qui se développe a
’échelle d’'un Bassin de Vie. Pour le Département de Loir-et-Cherily a
quatre projets Numeériques de Territoires en raison des quatre bassins
de vie qui le composent : Blois, Grande Sologne, Romorantinais-Controis
et Venddme.
Un Projet Numeérique de Territoire est une initiative globale qui se co-
construit avec les acteurs locaux (acteurs de la médiation et de
inclusion numérique, élus et services des collectivités locales,
associations) qui connaissent le mieux les enjeux d’inclusion numeérique
sur leurs territoires.
Le Projet Numérique de Territoire vise a englober les problématiques
reperees et ay repondre par des actions concretes. Elles sont portées
par les acteurs eux-mémes et facilitées et accompagnées par le Hub-Lo.
C’est dans la durée et au fil des mois, voire des années que se construit
cette déemarche. Elle passe notamment par :

¢ lerepérage des acteurs et des initiatives existantes,

la définition d’un constat partage,

[ )
¢ une réflexion commune autour d’axes d’ameélioration
¢ |lamise en place avec les acteurs locaux d’actions pour répondre aux

besoins identifiés.

e Octobre 2021: arrivée du Hub-Lo sur le Loir-et-Cher

e 2022-2023:cette période a été consacrée a fédérer
I’écosysteme de la meédiation numeérique. Cela a
induit plusieurs réunions d’interconnaissance qui
ont permis de cartographier les acteurs identifiés,
de faire le point sur les initiatives existantes et
relever les besoins ou difficultés des territoires.

e 2023-2024:avec le lancement par I'Etat de France
Numeérique Ensemble (FNE) dans tous les
départements, le Hub-Lo a proposé de partager ses
eéléments de diagnostic, sa connaissance de
I’écosysteme de Loir-et-Cher et des initiatives déja
présentes avec les membres de la gouvernance du
projet de feuille de route départementale.

e 2024-2025:accompagnement des acteurs dansla
mise en place de projets locaux et mise en place
d’actions sur les territoires en réeponse aux objectifs
de la feuille de route France Numeérique Ensemble.

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont :
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France Numérique Ensemble

Feuille de route nationale autour du
développement de l'inclusion numérique en France.

En Loir-et-Cher, la feuille de route de 'axe 1de France
Numeérigue Ensemble est co-portée par le Conseil
Départemental de Loir-et-Cher et la Préfecture de
Loir-et-Cher.

Au méme moment que l'arrivée de France Numerique
Ensemble, le Conseil Départemental de Loir-et-Cher
établit un schéma unique des solidarités, dont I'un
des axes est le numeérique.

Le Hub-Lo fait partie des COTECH et des COPIL dans
le cadre de FNE.

Suite a ces réunions, les membres du COPIL, en
concertation avec les acteurs locaux de 'inclusion et
de la médiation numeérique, ont valide 6 orientations
stratégiques dont découle 17 objectifs opérationnels.
En cohérence avec le dispositif FNE, le Hub-Lo anime
une rencontre trimestrielle incluant 'ensemble de
’écosysteme de la médiation numeérique du
département.

> Voir la feuille de route du Loir-et-Cher
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https://inclusion-numerique.anct.gouv.fr/vitrine/donnees-territoriales/feuille-de-route/departement/41

@ Action envisagée

1.1 Action en cours de
L) y
3 développement

6/ Action réalisée

Projet Numérique de Territoire

Faire du numérique un levier contre
I'isolement social

Quels acteurs impliqués ?

Besoin du public de gagner en
autonomie face aux outils numériques.
Besoin du public de tisser du lien social .

également.

Faire du numérique un levier contre
I'isolement social en proposant un

ADEIF video

o Atelier Numérique Romorantin
¢ Communauté de Communes Val de Cher

Controis

« Espace France Services de Selles-sur-Cher
» Mairie de Romorantin-Lanthenay

service adapté au public et a leurs

besoins

Action A

Proposer des soirées débats sur
des thématiques numériques

Ce sont des soirées proposées
chaque année par I'association ADEIF
video avec le soutien du Conseil
Départemental de Loir-et-Cher, la
ville de Romorantin-Lanthenay et le
Fond de Développement de la Vie
Associative. Ces soirées sont
ouvertes a tout public et sont des
temps de discussions et d’échanges
sur nos idées, nos pratiques, nos
connaissances du numeérique et des
meédias.

En 2024, la thématique était “Le
pouvoir de la musique dans les

medias” par exemple.
Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont :
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ActionB

Mettre en place des
accompagnements numériques

La Ville de Romorantin-Lanthenay
s’engage pour lutter contre la
fracture numeérique en offrant un
accompagnement numeérique
permettant aux particulier-eres et aux
professionnel-les de gagner en
autonomie avec I'outil numeérique.
Cet accompagnement se fait
notamment en ouvrant un poste de
conseiller.ere numeérique, recruté.e
par la Mairie, depuis début 2025 qui se
reconduira peut-étre.

Le Hub-Lo est cofinancé par :
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» Maison de I’emploi de I’'arrondissement de
Romorantin-Lanthenay

ActionC

Proposer des “repair cafés”

Cet atelier se fait tous les samedi a
I’Atelier Numeérique Romorantin et
propose aux habitant-es de venir
avec leurs matériels défectueux
afin d’apprendre a le réparer.

Cela est toujours dans 'idée de
tisser du lien social pour des
personnes qui en ont besoin et en
méme temps d’apprendre a
réparer leurs outils numeériques en
leur donnant une seconde vie.
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Faire du numérique un levier contre
I'isolement social

Fiche Action A

Proposer des soirées débats sur des

thématiques numériques

Par qui?

Association ADEIF vidéo avec

le soutien du Conseil
Départemental de Loir-et-

Cher, la ville de Romorantin-

Lanthenay et le Fond de
Développement de la Vie
Associative.

Role du Hub-Lo

Le Hub-Lo a permis de

développer la visibilité de

cette association.

Cela s’est fait par le relais
régulier des actualités de
’association et des soirées

débats proposées a
I’lensemble des contacts

recensés en Loir-et-Cher.
Cesrelais ont éteé faits via

des mails, via des
discussions avec des
partenaires locaux, ou
encore via Linkedin.

Pour qui ?

Ces soirées sont ouvertes a
tout public et aux
professionnel-les, bénévoles
de la médiation et I'inclusion
numeérique sur le Département
de Loir-et-Cher.

12 SOIREE D'ECHANGES SUR LES MEDIAS PROPOSEE PAR ADEIF ViDED
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Pourquoi ?

Ces soirées sont des
temps de discussions et
d’échanges sur nos idées,
nos pratiques, nos
connaissances. Elles
permettent notamment
aux habitant-es de
discuter sur des
thématiques dontils/elles
ne sont pas forcément
expert-es mais sur
lesquelles leur avis est
important.

En 2025, la thématique
était “Notre vie avec les
réseaux sociaux et I'lA”.

Affiche de la soirée débat
proposée le 15 Mai 2025
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Faire du numérique un levier contre
I'isolement social

Fiche ActionB

Mettre en place des accompagnements

/4 [ ]
numeériques
[ ] o [ ]
Parqui? Pour qui ? Pourquoi ?
La Ville de Romorantin- o Adestinationdes e Lutter contre Iagacture
. . i . ari tun
Lanthenay qui a recruté une habitant-es de numerique en ottran
iy yquiare Romorantin-Lanthenay et accompagnement

conseiflere numerique des alentours. numeérique permettant

depuis début 2025 pour aux personnes de gagner

accompagner les « Adestination des jeunes du en aqtgnomie avec l'outil

usager-éres de lacommune foyer jeunes travailleurs de numerique.

dans leurs démarches en :?omoranlt,ln-Lan.ttlgnay en o

. ien avec I’'association .

ligne et les acculturer au MAJO. se font en individuel ou en

numerique. groupe et suivent les
besoins et les envies
d’apprentissage des
habitants.

Role du Hub-Lo

Le Hub-Lo organise tous les
trimestres une réunion
départementale des médiateur-rices
numériques qui permet d’échanger
sur les actualités et sur des
thématiques précises telles que I'lA,
la santé, les Micro-folies etc.

C’est aussi grace a ce réseau que les
meédiateur-rices numériques
échangent leurs outils pédagogiques,
leurs fagons de pratiquer le métier et
que des projets communs se créent
parfois.

Le Hub-Lo a su repérer I'arrivée de
cette nouvelle conseillére numérique
et Pintégrer trés tot au sein du réseau
Hub-Lo.

| - il
Katia Foltier, infographiste et employée de la mairie de Romorantin, accompagne professionnels et particuliers dans leurs
usages du numerigue.

De pIUS, Ie HUb-LO a développé Ia © (Phote NB Quentin Cillard)

:IISI!?IIIIte de cette Imgatlve Ptortee par Photo issue de I'article paru le 4 février 2025 dans la Nouvelle République “A Romorantin,
f Vi . e,POL,‘r essayer de mon re‘r la mairie dispense des cours particuliers et gratuits pour (ré)Japprendre le b.a.-ba du
Pintérét d’un tel engagement a numérique”

d’autres villes du Département.

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont ; Le Hub-Lo est cofinancé par :
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Faire du numérique un levier contre
I'isolement social

Fiche ActionC

Proposer des “repair cafés”

ATELIER

NUMERIQUE
Romorantin

Cette association propose des
ateliers d’accompagnement a
lutilisation des outils numériques,
et aussi d’accessibilité d’outils
numériques pédagogiques via des
préts ou des animations.

Role du Hub-Lo

Le Hub-Lo a su repérer le rdle trés important
au niveau local de [IPassociation Atelier
Numérique Romorantin sur ce bassin de vie.

C’est une des deux associations les plus
actives et qui développe le plus de projets

sur ce territoire.

Le Hub-Lo a mis en lumiére cette association
durant de nombreux échanges, sur d’autres
bassins de vie et également al’échelle
départementale notamment avec l’arrivée
de France Numérique Ensemble ;ce quia
permis de développer la visibilité de ses

actions a ces différentes échelles.

Le Hub-Lo a
développer les

également
partenariats

entre les jeunes et le repair café.

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont :
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Pour qui ?

A destination des habitant-es de
Romorantin-Lanthenay et des
alentours.

En effet, cette structure rayonne au-
dela de lacommune car elle est
soutenue par la Mairie de
Romorantin-Lanthenay et les
Communautés de Communes du
Romorantinais et du Monestois.

secomde vie.
B (Phota N, Quentin Cillard)

Le Hub-Lo est cofinancé par:
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Pourquoi ?

Cet atelier se fait tous les
samedi a I’Atelier Numérique
Romorantin et propose aux
habitant-es de venir avec leurs
matériels défectueux afin
d’apprendre ale réparer.

C'est toujours dans l'idée de
tisser du lien social pour des
personnes qui en ont besoin et
en méme temps d’apprendre a
réparer leurs outils numériques
en leur donnant une seconde
vie.

. Ordinateur, taille-haie ou encore un synthétiseur : tous les objets peuvent étre emmenés pour tenter de leur donner une
permis de b .

de cette
association en organisant une rencontre
entre le président de celle-ci et le service
jeunesse de Contres. Cette rencontre a
permis d’émettre une idée de projet a définir

Photo issue de l'article paru le |4 décembre 2024 dans la Nouvelle

République “Romorantin : le Repair café pour éviter de jeter ses objets”
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L83

Communauté de communes Romorantinais et Monestois
Communauté de communes Val de Cher Controis

Faire du numérique un levier contre
LO TuialiSie I'isolement social

HUB

Edition 2025

Pour plus d’'informations, contactez
votre référente départementale

Elise VAN UXEN

Chargée de mission Hub-Lo (Loir-et-Cher)

elise.van-uxen@ijcentre.fr

O675 3598 49

Suivez toute I'actualité régionale sur
notre site
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https://hub-lo.fr/

en Centre
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Partageons une vision locale
de |la médiation numérique
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