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Lieux de médiation numérique
du bassin de vie du Blaisois

Quelques données

Découpage du bassin de
vie du Blaisois
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53 Espaces Publics Numériques
(dont 8 en médiathèques)
18 Espaces France Services
16 Médiathèques
2 clubs informatiques
2 Fablabs
2 Espaces coworking
1 Tiers-lieu
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https://infos.fragilite-numerique.fr/


Comment se
construit le

Projet
Numérique de
Territoire        ?

Qu’est-ce qu’un Projet Numérique de Territoire?

Octobre 2021 : arrivée du Hub-Lo  sur le Loir-et-Cher
2022-2023 : cette période a été consacrée à fédérer
l’écosystème de la médiation numérique. Cela a induit
plusieurs réunions d’interconnaissance qui ont permis
de cartographier les acteurs identifiés, de faire le
point sur les initiatives existantes et relever les
besoins ou difficultés des territoires. 
2023-2024 : avec le lancement par l’État de France
Numérique Ensemble (FNE) dans tous les
départements, le Hub-Lo a proposé de partager ses
éléments de diagnostic, sa connaissance de
l’écosystème du Loir-et-Cher et des initiatives déjà
présentes avec les membres de la gouvernance du
projet de feuille de route départementale.
2024-2025 : accompagnement des acteurs dans la
mise en place de projets locaux avec notamment
l’AAP régional « Médiation numérique pour toutes et
tous », et mise en place d’actions sur les territoires en
réponse aux objectifs de la feuille de route FNE.

France Numérique Ensemble
Feuille de route nationale autour du développement de

l'inclusion et médiation numérique en France

Un Projet Numérique de Territoire est une démarche qui se développe à
l’échelle d’un Bassin de Vie. Pour le Département du Loir-et-Cher il y a
quatre projets Numériques de Territoires en raison des  quatre bassins
de vie qui le composent : Blaisois, Vendôme, Romorantin et Grande
Sologne. 
Un Projet Numérique de Territoire est une initiative globale qui se co-
construit avec les acteurs locaux (acteurs de la médiation et de
l’inclusion numérique, élus et services des collectivités locales,
associations) qui connaissent le mieux les enjeux d’inclusion numérique
sur leurs territoires. 
Le Projet Numérique de Territoire vise à englober les problématiques
repérées et à y répondre par des actions concrètes. Elles sont portées
par les acteurs eux-mêmes et facilitées et accompagnées par le Hub-Lo. 
C’est dans la durée et au fil des mois, voire des années que se construit
cette démarche. Elle passe notamment par :

le repérage des acteurs et des initiatives existantes, 
la définition d’un constat partagé, 
une réflexion commune autour d’axes d’amélioration
la mise en place avec les acteurs locaux d’actions pour répondre aux
besoins identifiés.

(PNT) 

Quelques dates clés...
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En Loir-et-Cher, la feuille de route de l’axe 1 de France
Numérique Ensemble est co-portée par le Conseil
Départemental de Loir-et-Cher et la Préfecture de
Loir-et-Cher.
Au même moment que l’arrivée de France
Numérique Ensemble, le Conseil Départemental de
Loir-et-Cher établit un schéma unique des
solidarités, dont l’un des axes est le numérique.
Le Hub-Lo fait partie des COTECH et des COPIL dans
le cadre de FNE. 
Suite à ces réunions, les membres du COPIL, en
concertation avec les acteurs locaux de l’inclusion et
de la médiation numérique, ont validé 6 orientations
stratégiques dont découle 17 objectifs opérationnels. 
En cohérence avec le dispositif FNE, le Hub-Lo anime
une rencontre trimestrielle incluant l’ensemble de
l’écosystème de la médiation numérique du
département.

> Voir la feuille de route du Loir-et-Cher

https://inclusion-numerique.anct.gouv.fr/vitrine/donnees-territoriales/feuille-de-route/departement/41


Where

Créer un lieu communautaire
intégrant des services de
médiation numérique sur la
communauté de communes du
Grand Chambord

Where

Action en cours de
développement 

Quels acteurs impliqués ?
Les professionnel·les Blaisois manquent
de coordination entre eux ce qui est
préjudiciable pour l'efficacité de la
prise en charge et la réorientation des
publics

La réponse à cela 
Favoriser l’interconnaissance entre
acteurs Blaisois pour mieux travailler
ensemble et donc optimiser
l'accompagnement des publics

Action CAction A Action B

Action envisagée 

Action réalisée 

Projet Numérique de Territoire

AFPA
APF 41
Association Quartiers de Proximité
Info Jeunes Loir-et-Cher
Centres sociaux
CIAS du Blaisois
CA de Blois ‘Agglopolys’
ComCom du Grand Chambord
Conseil Départemental de Loir-et-Cher
CRIA 41
EFS Bracieux
Fédération des centres sociaux
La Poste
Loir&Cher Tech
Observatoire de l’économie et des
territoires
Préfecture de Loir-et-Cher

C’est quoi votre num’érique ? :
contribuer à la structuration
de l’écosystème local et
départemental en fédérant les
acteurs de la médiation autour
d’un évènement
d’interconnaissance.

Favoriser l’interconnaissance pour
mieux collaborer ensemble

Créer des journées
d’interconnaissance
interacteurs pour faciliter la
communication et les
échanges d’informations
dans le but d’alléger le
parcours de l’usager.

Le constat 



Fiche Action A
Créer un lieu communautaire intégrant des
services de médiation numérique sur la
communauté de communes du Grand Chambord

Par qui ? Pour qui ? Pourquoi ?

Rôle du Hub-Lo

La création de cet espace
entend répondre à plusieurs
constats :

Peu d’actions numériques
Maillage des structures de
médiation insuffisant
Manque de lisibilité de
l’offre existante
Problèmes de connexion au
réseau (4G et Internet),
Manque de liens entre les
acteurs
Manque de continuité dans
les services proposés. 

Les porteurs de ce projet sont la
Communauté de Communes du
Grand Chambord ainsi que
l’Espace France Services de
Bracieux. 

Ce projet a besoin de soutien
politique pour voir le jour. 

Ce projet a pour ambition de
réunir les habitant·es de la
Communauté de Communes
du Grand Chambord autour
d’un lieu accueillant et ouvert à
toutes et tous. 

Ce lieu a vocation à être
intergénérationnel.

Le 4 Décembre 2023, une soirée “Questions de
Territoires” sur la thématique numérique a eu
lieu (voir photo ci-contre). 
Ces types de soirées permettent de
rassembler plusieurs élu·es de la Communauté
de Communes du Grand Chambord ainsi que
des habitant·es du territoire. Cela a permis de
présenter des actions du conseiller numérique
et l’action départementale du Hub-Lo. 
Mais surtout, cela a permis de présenter la
volonté de création d’un espace
communautaire et Espace Public Numérique.
Le Hub-Lo accompagne et soutient ce projet,
en mettant notamment en lien avec des
partenaires potentiels comme l’AG2R.
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mieux collaborer ensemble



Première
journée :

22.06.2023
Deuxième
journée :

14.03.2024

Fiche action B
Créer des journées d’interconnaissance
interacteurs pour faciliter la communication et les
échanges d’informations dans le but d’alléger le
parcours de l’usager.

Par qui ? Pour qui ? Pourquoi ?

Rôle du Hub-Lo

Le porteur initial de ce projet
est le CIAS du Blaisois, puis il a
ensuite été co-porté avec
l’association Quartiers de
Proximité et le Hub-Lo.

Les partenaires du projet sont
le Conseil Départemental de
Loir-et-Cher et la Préfecture de
Loir-et-Cher

Trois typologies d’acteurs
intervenant sur la Communauté
d’Agglomération ‘Agglopolys’ :

Les travailleuses sociales et
les travailleurs sociaux du
Conseil Départemental de
Loir-et-Cher et du CIAS du
Blaisois.
Les conseiller·e·s
numériques.
Les agent·e·s d’Espaces
France Services.

Ce projet d’interconnaissance
permet aux professionnel·e·s
de :

Mieux appréhender leurs
missions et travailler à leur
articulation dans le but de
faciliter le traitement adapté
de la demande des habitant·es
usager·ères et faciliter ainsi les
démarches des usager·ères.

Deux journées ont déjà eu lieu rassemblant
ces trois professionnel·les. Le Hub-Lo a
coconstruit ces journées, a animé des
ateliers en se mettant dans la peau de
personas et a été force de proposition sur
des thématiques.

Le 22 Juin 2023 :
Une demi-journée pour se rencontrer,
travailler ensemble sur des personas et
échanger sur les missions respectives.

Le 14 Mars 2024 :
Une journée complète avec des échanges
sur les pratiques, jeux brise-glace sur le
numérique, et un focus sur le secret
professionnel et secret partagé.

Favoriser l’interconnaissance pour
mieux collaborer ensemble



Première
journée :

22.06.2023
Deuxième
journée :

14.03.2024

Fiche action C
“C’est quoi votre num’érique ?” : contribuer à la
structuration de l’écosystème local et
départemental en fédérant les acteurs de la
médiation autour d’un évènement
d’interconnaissance

Par qui ? Pour qui ? Pourquoi ?

Rôle du Hub-Lo

Les objectifs de cet évènement
étaient : 

Favoriser l’interconnaissance
des acteurs
Initier le collectif et structurer
une coordination
départementale et locale
Recueillir les informations sur
chaque structure pour
actualiser les cartographies de
l’Observatoire de l’économie et
des territoires de Loir-et-Cher
et Hub-Lo

Cet évènement est à destination
des professionnel·les de l’inclusion
et de la médiation numérique de la
Communauté d’Agglomération de
Blois Agglopolys : conseiller·ères et
médiateur·rices numériques,
travailleurs sociaux, agents France
Services, Promeneurs du Net

La mise en place de cet évènement a
supposé 17 réunions de réflexion et
préparatoires depuis mai 2023 pour
coconstruire cette journée avec les
acteurs. 
Le Hub-Lo s’est positionné en co-porteur
aux côtés des 3 autres structures et a
notamment accompagné et facilité : 

l’élaboration du déroulé de la journée,
la recherche de partenariats,
le financement de certaines actions de
la journée,
la communication liée à l’évènement.

Une 2ème édition est prévue le 11
décembre 2025 à la Cité du numérique de
Blois.

Favoriser l’interconnaissance pour
mieux collaborer ensemble

Cette journée organisée le 17
octobre 2024 a été coconstruite
avec des professionnel·les clés du
territoire : Info Jeunes Loir-et-Cher,
CIAS du Blaisois, Loir&Cher Tech,
Hub-Lo.
Avec le concours du Conseil
Départemental de Loir-et-Cher, de
la Préfecture de Loir-et-Cher et de
la Ville de Blois.
L’après-midi a été animé par : AFPA,
APF France handicap 45, BIJ de Loir-
et-Cher, CIAS du Blaisois, CRIA 41,
Espace Mirabeau, Fédération des
centres sociaux, La Poste,
Loir&Cher Tech, Association
Quartiers de Proximité.
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Pour plus d’informations, contactez
votre référente départementale 

Suivez toute l’actualité régionale sur
notre site hub-lo.fr

https://hub-lo.fr/

