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Bassin de vie de Tours

Communaute d’agglomeration Tours Metropole Val de Loire

Communautés de communes de : Touraine Vallée de I'lndre, Touraine Ouest Val de Loire,
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Lieux de médiation numérique
du bassin de vie de Tours
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20 Espaces Publics Numeériques
20 Espaces France Services

8 Tiers-lieux

50 Promeneurs du Net

5 Médiatheques / bibliotheques
1club informatique

5 Fablab

5 Espaces coworking

Focus sur l'illectronisme en
Centre-Val de Loire, par le GIP
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Découpage du bassin de
vie de Tours

2. LE VISAGE DE L'ILLECTRONISME
EN CENTRE-VAL DE LOIRE

f

14%

de fortes difficultés dans les. usoges numériques (niveou 1 et niveou 0)

6% sont en situation d'illectronisme (niveau 0).
- Celareprésente environ 92 000 personnes.

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont : Le Hub-Lo est cofinancé par :
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Chenonceaux, Blére - Val de Cher.
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Edition 2025

L’indice de fragilité numérique*
du territoire
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https://infos.fragilite-numerique.fr/
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L’intérét général au coeur des enjeux
numeériques

HUB

en Centre
Lo -Val de Loire

Un Projet Numérique de Territoire est une démarche qui se développe a
’échelle d’un Bassin de Vie. Pour le Département d’Indre et Loire, il y a
trois projets Numeériques de Territoires en raison des trois bassins de vie
qui le composent : celui de Tours, Chinon et Loches.

Un Projet Numeérique de Territoire est une initiative globale qui se co-
construit avec les acteurs locaux (acteurs de la médiation et de
Pinclusion numerique, €lus et services des collectivites locales,

Comment se
constr.uit le
Projet

e associations) qui connaissent le mieux les enjeux d’inclusion numerique
Num,erl,que de sur leurs territoires.
Territoire (PNT) ? Le Projet Numérique de Territoire vise a englober les problématiques

reperees et a y réepondre par des actions concréetes. Elles sont portées
par les acteurs eux-mémes et facilitées et accompagnées par le Hub-Lo.
C’est dans la durée et au fil des mois, voire des années que se construit
cette demarche. Elle passe notamment par :

le repérage des acteurs et des initiatives existantes,

la définition d’un constat partage,

une réflexion commmune autour d’axes d’ameélioration

la mise en place avec les acteurs locaux d’actions pour répondre aux
besoins identifiés.

France Numérique Ensemble

e Octobre 2021: arrivee du Hub-Lo sur I'lndre et Loire.
e 2022-2023 : cette période a permis de fédérer
lécosysteme de la médiation numeérique. Les
rencontres d’interconnaissance ont alimente la

Feuille de route nationale autour du développement
de l'inclusion et médiation numérique en France

En Indre-et-Loire, Le Conseil Départemental est

cartographie les acteurs. Elles ont permis de faire le
point sur les initiatives existantes et relever les
besoins et spécificités des territoires.

2023-2024 : avec le lancement par I'Etat de France
Numeérique Ensemble (FNE), le Hub-Lo a partagée sa
connaissance de |'écosysteme, pour alimenter le
diagnostic et participer a la methodologie
d’élaboration de la feuille de route.

2024-2025 : accompagnement des acteurs dans la
mise en place de projets locaux avec notamment
lappel a projet régional « Médiation numerique pour
toutes et tous », et mise en place d’actions sur les
territoires en réponse aux objectifs de la feuille de
route France Numeérique Ensemble.

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont :
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Le Hub-Lo est cofinancé par :

un acteur majeur dans la gouvernance, aux
cotés de 11 EPCIl. Lappel a projet FNE sur
Pinclusion numeérique, piloté par le Conseil
Départemental, fut relayé et accompagné par
le Hub-Lo. actions soutenues sont

Les
majoritairement portées par des associations.
Le Hub-Lo fait parti de cette feuille de route en
tant qu’animateur du réseau des acteurs de la
meédiation numeérique.

En cohérence avec le dispositif FNE, le Hub-Lo

anime une rencontre trimestrielle incluant
lensemble de I'écosystéme de la meédiation
numerique du département.

> Voir la feuille de route de I'Indre-et-Loire
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https://inclusion-numerique.anct.gouv.fr/vitrine/donnees-territoriales/feuille-de-route/departement/37
https://inclusion-numerique.anct.gouv.fr/vitrine/donnees-territoriales/feuille-de-route/departement/37

Projet Numérique de Territoire

L’intérét général au coeur des enjeux
numeériques

Faible visibilité des acteurs et des projets de médiation
numérique malgré une offre importante. On constate ainsi:

» Des acteurs associatifs du reconditionnement avec des
modéles économiques fragiles qui ne peuvent répondre aux
demandes croissantes.

» Des parents souvent démunis pour accompagner leurs
enfants dans leurs pratiques des écrans, révélant un enjeu
de santeé.

e Lanécessité de s’équiper pour pouvoir assurer la scolarité
des enfants et des réalités financiéres, dans les QPV.

* Des freins a I’laccés au numérique pour les personnes en
ruralité.

L’économie de ’attention s’est développée massivement,
accélérée par I'lA. La recherche d’information objectivée et
fiable devient un enjeu de citoyenneté. Les approches de
I’éducation populaire sont particuliéerement recommandées
pour sensibiliser, informer et dialoguer.

Identifier et valoriser les acteurs du numérique d'intérét
général.

ActionB

Soutenir la création d’une filiére
de reconditionnement 37.

Action A

Organiser un événement
départemental: le Carrefour de
'Inclusion Numérique pour se
rencontrer, s’outiller et

échanger
A%

ActionD ActionE

Soutenir la scolarité et ’accés
aux droits des habitants des
Quartiers Prioritaires Tours
Métropole: projet

“informatique pour tous” 6/

Le Hub-Lo est cofinancé par :

Accroitre la visibilité des
structures dédiées a l'itinérance
numérique en milieu rural.

&

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont :
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Quels acteurs impliqués ?

La Grange Numérique
Communautés de Communes
Autour de Chenonceaux, Bléré-
Val de Cher

Communauté de Communes
Val d’Amboise

Pepit’Lab

MSA Berry Touraine

CAF Touraine

Conseil Départemental
Préfecture d’Indre et Loire
Ligue de PEnseignement (FOL
37)

Emmaiis Connect
Informatique Participative
Espace Numérique de St
Paterne

L’Intention Publique

ActionC

Créer des outils pédagogiques
et des espaces d’échanges
pour les jeunes, sur leurs
pratiques numériques pour
soutenir ’esprit critique
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L’intérét général au cceur des enjeux
numeériques

Fiche Action A

Organiser un événement départemental :

e

arrefour de 'Inclusion Numérique

pour se rencontrer, s’outiller et échanger

Par qui ?

Co-piloté par le Hub-Lo et la
Ligue de I'enseignement (FOL 37),
cette journée événement,
bénéficie du soutien de la CAF
Touraine et du Conseil
Départemental.

Pour cette I’édition 2024, la
Préfecture d'Indre-et-Loire s'est
également associée a
I'organisation, dans le cadre de
France Numérique Ensemble.
L’événement est fait pour et par
les professionnels de la
médiation numérique.

L'équipe d'organisation s'est
enrichie de la participation de la
MSA Berry Touraine en 2025.

Role du Hub-Lo

Depuis le lancement en 2021, le Hub-
lo a assuré un roéle de co-
organisateur avec la FOL37.

En 2024, le Hub-lo a organisé les
actions sur une semaine, pour
mettre en lumiére les dynamiques
sur les bassins de vie.

Le Hub-Lo a facilité la prise de
contact avec les acteurs clés des
bassins de vie, le recensement des
initiatives locales et la recherche
d'intervenant-es et d’expert-es.

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont :
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Pour qui ?

Initialement, cet événement d’'une
journée est prioritairement
destiné aux acteurs de la
médiation numérique. Depuis
2023, la volonté est d’ouvrir aux
professionnel-les de
Paccompagnement: social,
médico-social, insertion, emploi,
animation jeunesse.

L’édition 2024 arassemblé un peu
plus de 210 participants pour 32
actions proposées sur une
semaine.

L’édition 2025 s’est déroulée sur
une journée et a comptabilisé
environ 65 participants.

06.12.24 - Carrefour

Pourquoi ?

L'événement a pour objectifs de:

o Découvrir I'écosystéme:
explorer le réseau des acteurs,
des organisations

« Partager desressources, outils

+ Renforcer lacommunauté en
favorisant les rencontres et les
échanges entre
professionnel-les.

o Acquérir des connaissances

+ Développer des compétences
Prendre du recul avec I’'apport
d’universitaires

¢ créerdes communs, et
encourager des projets
numériques d’intérét général

de I'Inclusion Numérique:

Atelier “les communs numériques”
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L’intérét genéral au cceur des enjeux
numeriques

Fiche ActionB

Soutenir la création d’une filiére de
reconditionnement 37

Par qui ?

La mise en ceuvre de lafiliéere de
reconditionnement d'Emmaiis
Connect a nécessité une
collaboration étroite.

C’est ainsi que le Conseil
Départemental 37 et
’association Informatique
Participative ont unileurs
moyens et compétences a celles
d'Emmais Connect pour
concrétiser ce projeten
Touraine.

Role du Hub-Lo

Les structures se sont
rencontrées via les rencontres
animées par le Hub-Lo, qui figure
dans le Plan Départemental
d’inclusion numérique.

Lors de I'événement "Carrefour
deI'Inclusion Numérique" 2024,
le Hub-Lo a organisé une
conférence sous forme de retour
d'expérience, permettantde
présenter lafiliéere de
reconditionnement.

Le Hub-Lo a ainsi contribué ala
valorisation et la visibilité du
projet.

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont :
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Pour qui ?

Les ordinateurs reconditionnés
sont destinés en priorité aux
personnes en situation de
fragilité :
e Les personnes a faibles
revenus
¢ Les personnes habitant sur
les QPV
e Lesjeuneseninsertion
Les personnes isolées
Les personnes en situation
de handicap
e Lespersonnes
accompagnées par les
Maison des Solidarités
(MDS)

Pourquoi ?

Face ala fracture numérique
qui touche une partie des
Francais, ce projet propose
l'acquisition d'ordinateurs a bas
co(t, issus du réemploi de
matériel informatique, afin de
lutter contre l'isolement social
et économique.

Un enjeu environnemental est
également, fort dans ce
partenariat pour répondre a
une stratégie numérique plus
éthique et responsable.

Un accompagnement et une
sensibilisation aux alternatives
aux GAFAM sont proposés.

Retour d’expérience présenté lors du Carrefour de I'Inclusion
Numérique - 02/12/24

D. Morice CD 37 - A. Foucret Emmaltis Connect - Mme C. Beffara CCLST - S.
Bué Informatique Participative - B. Billault Université de Tours
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L’intérét genéral au cceur des enjeux
numeriques

Fiche ActionC

Créer des outils pédagogiques et des espaces
d’échanges pour les jeunes, sur leurs pratiques
numeériques pour soutenir Pesprit critique

Par qui ?

Ligue de ’Enseignement
Centre Confédéral

Ligue de ’Enseignement
Fédération du 37
L’Intention publique
Préfecture d’Indre et Loire
Centre Social des Fontaines
Centre Social Courteline
Centre Social Maryse Bastié
Centre Social du Mérier

EVS Rochepinard

Pour qui ?

Web Runners est un jeu
pédagogique a destination
des jeunes, des familles et
des professionnel-les.
L’expérimentation s’est faite
au sein des centres sociaux,

avec les animateurs jeunesse.

Les professionnel-les de
santé sont également
concernés via la diffusion
d’affiches réalisées par
L’Intention Publiques, projet
Parlons numérique, dans le
QPV Tours Nord Beffroi et
affichées dans les salles
d’attente, pharmacies...

Role du Hub-Lo

Le Kit d’affiches fut réalisé dans le
cadre des actions du Hub-lo, en
2022-2023, sous le titre ‘Parlons
Numériques! Les quartiers urbains,
le numérique et la citoyenneté : une
relation en réalité virtuelle’.

Le Hub a participé a la visibilité de
expérimentation et la promotion
de l'outil, lors d’événements
départementaux:
¢ Séminaire France Services et
Consceiller-éres numériquesen
partenariat avec la Préfecture
d’Indre et Loire (19 juin 2025)
¢ 5éme édition du Carrefourde
Pinclusion numérique
(décembre 2025)

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont :
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Campagne d’affichage
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Pourquoi ?

L’outil Web Runner est un jeu
interactif, qui a pour objectif de
sensibiliser aux usages et
meésusages des écrans.

Il permet aux professionnel-les
d’accompagner les familles
pour une expérience ludique
afin d’ouvrir le dialogue et
sensibiliser efficacement les
jeunes aux bonnes pratiques
numériques.

Le kit d’affiches a pour
ambition de faciliter le
dialogue avec les
professionnels de santé.

—We3—

— RUNNERS

Outil de prévention

sur ’EMI : “Web Runner”- numeduc.org
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L’intérét genéral au cceur des enjeux
numeériques

Fiche ActionD

Accroitre la visibilité des structures
dediees a I'itinéerance numerique en

milieu rural
Par qui ?

L’itinérance a été mis en avant
par 2 structures lauréates a
IPappel a projet “inclusion et
médiation numérique pour
toutes et tous” proposant des
actions d’itinérances en
ruralité portées par le fablab :
Pepit’Lab d’Amboise
(Communauté de Communes
du Val d’Amboise) et la Maison
France Services de la
Communauté de Communes
Autour de Chenonceaux,
Bléré-Val de Cher.

Role du Hub-Lo

Afin d'optimiser la structuration des |

projets, le Hub-Lo propose aux
structures un appui
méthodologique et des
recommandations personnalisées
(accompagnement a larecherche
definancement).

Le Hub-Lo facilite également la
mise en réseau des acteursgrace a
des réunions dédiées et contribue a
leur visibilité par la publication
d'articles de communication.

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont :
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Pour qui ?

Ces projets sont a
destination de tout public en
difficulté face a ’accés aux
droits mais aussi en difficulté
face a l'utilisation des outils
numeériques. Zone concernée
:les 29 communes couvrant
les Communauté de
Communes Val d’Amboise et
Communauté de Communes
Autour de Chenonceaux,
Bléré-Val de Cher.

| 1 [} services

\1 o

CONSEILLER
NUMERIQUE

|
k

h

o

APPRENDRE & CREER

ENSEMBLE

Le Hub-Lo est cofinancé par :
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Pourquoi ?

Ces deux structures s'engagent
afaciliter I'accés au numérique
pour les publics vulnérables, en
les accompagnant dans leurs
démarches administratives. Leur
approche consiste a proposer
des permanences réguliéres au
coeur des communes, répondant
ainsi aux défis de la mobilité en
milieu rural.

AUTOUR DE
CHENONCEAUX

COMMUNAUTE DE COMMUNES.
BLERE-VAL DE CHER

Cofinancé par
I'Union européenne
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L’intérét genéral au cceur des enjeux
numeériques

Fiche ActionE

Soutenir la scolarité et 'accés aux droits des
ha'bltanfs des Quartiers Prioritaires Tours
Méeétropole: projet “informatique pour tous”

Par qui ?

Initié par I'Espace Passerelle
dans le cadre du contrat de ville,
le pilotage de ce projet
‘informatique pour tous’ fut
repris en 2022 par I'association
Informatique Participative,
quartier des Fontaines.

Projet en partenariat avec les
centres sociaux des quartiers
prioritaires, les professionnels
du programme de réussite
éducative, les Maison des
Solidarités, les référents
familles...

Pour qui ?

Cette action ‘informatique pour
tous’ qui permet d’acheter un
PC reconditionné pour 5 euro,
est a destination :

e des parents des enfants,
habitants les quartiers
prioritaires politique de la
ville afin d’assurer la
continuité de la scolarité

¢ également, des habitants
des QPV pour soutenir
I’accés aux droits et
rompre 'isolement

e Entre 2022 et 2025:
environ 180 personnes ont
pu en bénéficier

Role du Hub-Lo

Le Hub-Lo a accompagné
I’association,en:

e enapportant un appuiala
recherche de co-financement,
une aide méthodologique surla
constitution de dossiers de
réponse a AAP

¥

e enco-animant les réunions avec |

les partenaires
¢ enfavorisant la visibilité de
I’association lors de rencontres

et événements, facilitant ainsi la

mise en réseau

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont :
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Pourquoi ?

Le programme “informatique
pour tous” est né pendant le
confinement. Ce projet a pour
objectif de permettre aux
personnes en situation de
précarité et aux familles de
pouvoir se munir d’un
ordinateur reconditionné muni
de logiciels libres et éthiques a
prix réduit pour effectuer des
démarches et accéder aleurs
droits. Initialement pour
assurer la continuité scolaire,
ce projet aété étendu a
Pensemble des habitants.

Informatique Participative

De gauche a droite, Stéphane Bué et Victor Lebossé

Le Hub-Lo est cofinancé par :
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L’intérét général au coeur des enjeux
LO “orcelore nu mériques

HUB

Edition 2025

Pour plus d'informations, contactez
votre référente départementale

Nadia ZUBER

Chargée de mission Hub-Lo (Indre-et-Loire)

nzuber@|aliguecvl.org

O744 47 3179

Suivez toute I'actualité régionale sur
notre site
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https://hub-lo.fr/

en Centre
b Lo -Val de Loire
Partageons une vision locale
de |la médiation numérique

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val d % Le Hub-Lo est
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