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Quelques données

%

Lieux de médiation numérique
du bassin de vie de Loches

1Espace Public Numérique

8 Espaces France Services (et antennes)
2 Tiers-lieux

7 Promeneurs du Net

1Médiatheque

1Fablab
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Focus sur l'illectronisme en Centre-Val de Loire,
par le GIP ALFA Centre, juin 2023

Découpage du bassin de

vie de Loches Indre-et-Loire

Deépartement '

607 724 hab.

2. LE VISAGE DE L'ILLECTRONISME
EN CENTRE-VAL DE LOIRE
CC Loches Sud

l l Touraine
LE SAVIEZ-VOUS ?
'
Le terme ||Igctr. e EPO / EPT

51 369 "|ab, Ffi’.—lZJL.l':

14% L_ érique. On I faible

ie fortes difficultés dons les usoges numériques. (riveou L et r

o, ; : ] i _
B% sont en situation diillectronisme (niveau D).
-+ Cela représente environ 92 000 personnes.

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont :

\ EENTRE-VAL OF LoiR: Ex . -

Koo O inform TEHN rcoon %) . St naion 40 Cofinancs par

B30CIATE pertes  CENTRE oF LoE w  CENTRE I'Union européenne
R VAL DELOIRE . VAL DELOIRE


https://infos.fragilite-numerique.fr/

Projet Numérique de Territoire
Bassin de vie de Loches

Communautée de Commmunes Loches Sud Touraine

HUB _ Valoriser et renforcer la visibilité de la
Lo -Val de Loire médiation numérique

Un Projet Numérique de Territoire est une démarche qui se développe a
’échelle d’un Bassin de Vie. Pour le Département d’Indre et Loire, il y a
trois projets Numeériques de Territoires en raison des trois bassins de vie
qui le composent : celui de Tours, Chinon et du Loches.

Un Projet Numeérique de Territoire est une initiative globale qui se co-

Commer)t se
construit le

PrOjet construit avec les acteurs locaux (acteurs de la médiation et de
y ® Pinclusion numeérique, é€lus et services des collectivités locales,
Numerlque de associations) qui connaissent le mieux les enjeux d’inclusion numérique

sur leurs territoires.
Le Projet Numérique de Territoire vise a englober les problématiques
reperees et a y réepondre par des actions concréetes. Elles sont portées
par les acteurs eux-mémes et facilitées et accompagnées par le Hub-Lo.
C’est dans la durée et au fil des mois, voire des années que se construit
cette demarche. Elle passe notamment par :

e lerepérage des acteurs et des initiatives existantes,

¢ |adéfinition d’un constat partage,

¢ une réflexion commune autour d’axes d’ameélioration

¢ |amise en place avec les acteurs locaux d’actions pour répondre aux

besoins identifiés.

Territoire ?

France Numérique Ensemble

e Octobre 2021: arrivée du Hub-Lo sur 'lndre et Loire.

e 2022-2023: cette période a été consacrée a fédérer Feuille de route nationale autourdu

’écosysteme de la médiation numérique. Cela a
induit plusieurs réunions d’interconnaissance qui ont
permis de cartographier les acteurs identifies, de
faire le point sur les initiatives existantes et relever les
besoins ou difficultés des territoires.

2023-2024 : avec le lancement par I'Etat de France
Numeérique Ensemble (FNE) dans tous les
départements, le Hub-Lo a proposé de partager ses
elements de diagnostic, sa connaissance de
lécosysteme de l'Indre et Loire et a participer a
I’élaboration et I'animation de la feuille de route.
2024-2025 : accompagnement des acteurs dans la
mise en place de projets locaux avec notamment
’AAP régional « Médiation numeérique pour toutes et
tous », et mise en place d’actions sur les territoires
en réponse aux objectifs de la feuille de route FNE.

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont :
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Le Hub-Lo est cofinancé par :

développement de l'inclusion et médiation
numérique en France

En Indre-et-Loire, Le Conseil Départemental
porte la feuille de route aux coétés de la
Préfecture et de 11 EPCIL Favorisant
Pimplication des EPCI, une phase de
concertation et d’élaboration s’est déroulée
en 2024, priviegiant une méthode de
coopération. Le champ association est
particulierement impliqué dans le mise en
oeuvre.

En cohérence avec le dispositif FNE, le Hub-
Lo anime une rencontre trimestrielle incluant
Pensemble de I'’écosystéme de la médiation
numeérigue du département.

> Voir la feuille de route de I'Indre-et-Loire

ER
O ( :Hw St iakieion REGION e Cofinancé par
ETAT-REGION D.iiollf cENTHE V I)Union eufﬂpéeﬂne

TERRITOIRES = VAL DELOIRE


https://inclusion-numerique.anct.gouv.fr/vitrine/donnees-territoriales/feuille-de-route/departement/37
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Projet Numérique de Territoire

Valoriser et renforcer la visibilité de la
médiation numérique

Les professionnel-les manquent d’outils pour
mieux accompagner et apporter des réponses
adaptés aux besoins des publics.

Valoriser et renforcer la visibilité de la médiation
numérique : Outiller les professionnel-les et
donner plus de visibilité aux actions qui sont

menées sur le territoire.

Action A 6/

Lutter contre I’exclusion
numérique : création d'une
filiére de reconditionnement
solidaire.

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont :
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ActionB ‘,i’;l

Accompagner les familles
sur les outils numériques
et sensibiliser a ’Education
aux Médiaset a
I’'Information (EMI).

Le Hub-Lo est cofinancé par :
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Quels acteurs
impliqués ?

Communauté de Communes
Loches Sud Touraine
Emmaiis Connect
Informatique Participative
La Grange Numérique
Maison Des Solidarités
Mission Locale

CIAS

Le LAP’S

La Poste

France Travail

FabLab du Sud Touraine
Ligue de PEnseignement - FOL37

ActionC @

Donner de la visibilité aux
acteurs locaux du
numérique pour faciliter
l’orientation des
professionnel-les et des
publics.
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Valoriser et renforcer la visibilité de Ila
médiation numerique

Fiche Action A

Lutter contre I’exclusion numérique:
créationd'une filierede
reconditionnement solidaire

Par qui ?

Communauté de Communes

Pour qui ?

Pour toute personne

Pourquoi ?

L’enjeu environnement et

Loches Sud Touraine souhaitant s’équiper de éthique est une priorité pourla
Erance Services matérigl .infor’m‘atic!ue Communguté qe Communes.
Informatique Participative reconc':llj:lgnne, a prix La volont.e de tisser des
La Grange Numérique compétitifs. partenariats pour structurer
Emmaiis Connect La collecte, le une filiére de collecte et de
GIP RECIA reconditionnement est reconditionnement s’est
PC4You organisé avec:La concrétisé depuis 2023.
Maison Des Solidarités Communauté de Communes Cela s’est traduit par la
CIAS Loches Sud Touraine, signature de conventions,
Commune de Beaulieu-Lés Beaulieu-Lés Loches, entre les acteurs et
Lot PC4You, Emmalis Connect, Porganisation de collectes, du

Informatique Participative.

Role du Hub-Lo

Dans le cadre des rencontres de Bassin de vie, sur
Loches, le Hub-Lo a organisé une matinée le
10/10/2023 afin de sensibiliser les acteurs du
territoire aux enjeux du numérique responsable, a
travers les thémes suivants: le reconditionnement,
le réemploi et les ressourcerie.

rEHO®

pc for you

reconditionnement et d’'un
point de vente du matériel.
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Le Hub-Lo a mobilisé différents intervenants: le GIP
Récia le contexte légal et 'impact environnemental
du numérique. Des ateliers pratiques avec Emmaiis
Connect, Informatique Participative et La Grange
du numérique ont été proposés pour aborder les
logiciels Libres, Linux et les alternatives aux GAFAM.

Le partenariat qui en est né, avec la Communauté
de Commune Loches Sud Touraine, a permis de
mettre en place la vente du matériel ainsi récupéré
et reconditionné, au sein du Péle Social Simone Veil
alLoches le 12 mars 2024.

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont : Le Hub-Lo est cofinancé par:
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Valoriser et renforcer la visibilite de la
médiation numérique

Fiche ActionB

Accompagner les familles sur les outils
numeériques et sensibiliser a ’Education
aux Médias et a 'Information (EMI)

(] (] (]
Parqui? Pourqui? Pourquoi ?
Communauté de Communes Le LAP’S est un service Le LAP'S et les conseiller-éres
Loches Sud Touraine - service itinérant d’informations et numériques de Loches Sud
jeunesse d’accompagnement des Touraine organisent des
Communauté de Communes parents, futurs parents et ateliers destinés aux parents
Loches Sud Touraine - France familles. Il est un service de la afin de discuter des usages
Services laCommunauté de numériques familiaux et de
CAF Touraine Communes Loches Sud découvrir des outils pour
MSA Touraine. soutenir les pratiques des
enfants.
C’estun lieu d’échanges et de Avec des contenus d’Education
ressources pour les familles Aux Médias et a I'Information,
et les parents, notamment en les parents sont ainsi, guidés a
P ARENTS Qe 0 matiére de parentalité travers une pratique éclairée et
numeérique, grace au travail citoyenne des médias et des
T@OURAINE étroit avec les Conseiller-éres  réseaux.
Numeériques.
Role du Hub-Lo

Dans son réle d'animateur départemental, le
Hub-Lo a proposé au LAP'S une tribune lors
de la quatriéme édition du "Le Carrefour de
I'Inclusion Numérique", afin de présenter ses
activités et faire un retour d’expérience.

Ainsi,en décembre 2024, sur la semaine de
Pinclusion numérique, le partenariat LAP’s et
Conseillers Numériques fut présenté
comme un initiative innovante pour
Paccompagnement des familles sur la
parentalité numérique.

Ces partenariats témoignent des maillages
et dynamiques territoriales.

RencontreBassin de vie organisee le 10 octobre 2023

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont : Le Hub-Lo est cofinancé par:
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Valoriser et renforcer la visibilité de la
médiation numérique

Fiche ActionC

Donner de la visibilité aux acteurs locaux
du numeérique pour faciliter 'orientation
des professionnel.le.s et des publics

(] (] (]
Parqui? Pourqui? Pourquoi ?
Communauté de Communes L’outil de communication est Ce projet est né pour favoriser
Loches Sud Touraine destiné a informer les le recensement et la mise en
PC4YOU professionnel-les et les relation avec les acteurs locaux
Association PUZZLE -EVS habitant-es du territoire (privés et publics) proposant
Espace France Services Lochois sur I’offre de services une offre de service numérique
Fab Lab Loches Sud Touraine numériques existante. sur le Lochois.

L’objectif de cet outil étant de
faciliter Porientation des
publics et mieux répondre a
leurs besoins.
(accompagnement, réparation,
achatetc.)

Role du Hub-Lo

Lors de la réunion de bassin de vie du 2 juillet
2025, les professionnel-les ont souligné la
nécessité de créer une plaquette pour
recenser les services numérique sur le
territoire.

Le Hub-Lo se propose de coordonner les
partenaires pour élaborer cette plaquette. centre-valg

Afin de soutenir les initiatives d’inclusion et de e
médiation numérique portées par les e meate
conseiller-éres numériques France Services de g m;__@ >
Loches Sud Touraine, une enveloppe de 25 000 Eg r
euros sur 3 ans a été allouée, dans le cadre de
l'appel a projet lancé en 2024 par ’Etat et le
Conseil régional Centre-Val de Loire.

Isabelle Sauquet et Benoit Thibault Conseillers Numeériques
de la Communauté de Communes Loches Sud Touraine

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont : Le Hub-Lo est cofinancé par:
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Pour plus d’'informations, contactez
votre référente départementale

Nadia ZUBER

Chargée de mission Hub-Lo (Indre-et-Loire)

nzuber@Ilaliguecvl.org

O744 47 31 79

Suivez toute I'actualité régionale sur
notre site
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https://hub-lo.fr/

en Centre
b Lo -Val de Loire
Partageons une vision locale
de |la médiation numérique
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