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Quelques données

Lieux de médiation numérique
du bassin de vie de Valençay

L’indice de
fragilité

numérique
infos.fragilite-numerique.fr*Source :  

2 Espaces Publics Numériques
5 Espaces France Services

Mettre le numérique
au service du lien social

https://infos.fragilite-numerique.fr/


Communauté de communes Ecueillé-Valençay
Communauté de communes du Châtillonais en Berry
Communauté de communes Levroux Boischaut Champagne
Communauté de communes Chabris - Pays de Bazelle

Mettre le numérique
au service du lien social

Projet Numérique de Territoire
Bassin de vie de Valençay

Comment se
construit le

Projet
Numérique de
Territoire        ?(PNT) 

Qu’est-ce qu’un Projet Numérique de Territoire?

Un Projet Numérique de Territoire est une démarche qui se développe à
l’échelle d’un Bassin de Vie. Pour le Département de l’Indre il y a cinq
projets Numériques de Territoires en raison des  cinq bassins de vie qui
le composent : Châteauroux, Le Blanc, Valençay, Issoudun et La Châtre. 
Un Projet Numérique de Territoire est une initiative globale qui se co-
construit avec les acteurs locaux (acteurs de la médiation et de
l’inclusion numérique, élus et services des collectivités locales,
associations) qui connaissent le mieux les enjeux d’inclusion numérique
sur leurs territoires. 
Le Projet Numérique de Territoire vise à englober les problématiques
repérées et à y répondre par des actions concrètes. Elles sont portées
par les acteurs eux-mêmes et facilitées et accompagnées par le Hub-Lo. 
C’est dans la durée et au fil des mois, voire des années que se construit
cette démarche. Elle passe notamment par :

le repérage des acteurs et des initiatives existantes, 
la définition d’un constat partagé, 
une réflexion commune autour d’axes d’amélioration
la mise en place avec les acteurs locaux d’actions pour répondre aux
besoins identifiés.

France Numérique Ensemble
Feuille de route nationale autour du

développement de l'inclusion et médiation
numérique en France

Where

Février 2023 : arrivée du Hub-Lo  dans l’Indre
2023 : cette période a été consacrée à fédérer
l’écosystème de la médiation numérique. Cela a induit
plusieurs réunions d’interconnaissance qui ont permis
de faire le point sur les structures et initiatives existantes
et relever les besoins ou difficultés de terrain. 
2024 : avec le lancement par l’État de France Numérique
Ensemble, le Hub-Lo s’est mis à disposition de la
Préfecture de l’Indre pour la rédaction et mise en œuvre
de la feuille de route. En parallèle,  le Hub-Lo a
accompagné des structures dans l’écriture de projets
répondant aux besoins des réunions de bassins de vie. La
thématique de la sensibilisation aux élus étant revenue,
l’année 2024 s’est clôturée par l’animation d’une demi-
journée de sensibilisation aux enjeux numériques pour
les élus locaux de la Brenne.
2025 : Accompagnement et mise en œuvre d’actions
d’inclusion numérique sur les territoires en réponse aux
besoins recensés. L’année 2025 s’est clôturée par la
première édition d’une Journée Départementale de
l’Inclusion Numérique organisée par le Hub-Lo.

Le Hub-Lo s’est mis à disposition de la
Préfecture de l’Indre, porteuse de la feuille de
route France Numérique Ensemble,
partageant l’ensemble des informations
recueillies, en proposant une offre de services
et une méthodologie. Suite aux réunions de
concertations co-animées, un diagnostic et
une première feuille de route co-rédigés avec
le Hub-Lo ont été validés avec 4 axes
stratégiques dont découle 10 objectifs. En
cohérence avec le dispositif FNE, le Hub-Lo
anime une rencontre trimestrielle incluant
l’ensemble de l’écosystème de la médiation
numérique du département. 

> Voir la feuille de route de l’Indre

https://inclusion-numerique.anct.gouv.fr/vitrine/donnees-territoriales/feuille-de-route/departement/36
https://inclusion-numerique.anct.gouv.fr/vitrine/donnees-territoriales/feuille-de-route/departement/36


Where

Animer des ateliers numériques
multigénérationnels

Where

Action en cours de
développement 

Quels acteurs
impliqués ?Ce territoire est très rural et étendu. Il y a peu de structures

mobilisées sur la numérique. Celles qui le sont ont, au delà de la
montée en compétence numérique, un autre enjeu fort : lutter
contre l’isolement social.

La réponse à cela 
Développer des projets de médiation numérique pour créer du
lien social et solidaire entre les habitant·es.

Action A Action B

Action envisagée 

Action réalisée 

Projet Numérique de Territoire

Berry Fibre Optique
BGE Berry Touraine
Communauté de
Communes Ecueillé-
Valençay
Emmaüs Connect
Familles Rurales de l’Indre
Ligue de l’Enseignement
de l’Indre (Accueil Jeunes
Ecueillé-Valençay)
RIP 36

Mettre le numérique 
au service du lien social

Organiser un séjour numérique
pour les enfants

Action C Action D

Développer une solution de
médiation numérique itinérante : 
les Passerelles du Numérique

Créer un collectif solidaire sur la
transition cuivre-fibre

Le constat 



Première
journée :

22.06.2023
Deuxième
journée :

14.03.2024

Fiche Action A
Animer des ateliers numériques
multigénérationnels

Par qui ? Pour qui ? Pourquoi ?

Rôle du Hub-Lo

Les objectifs des ateliers
numériques intergénérationnels
sont :

Favoriser la rencontre,
l’échange et la solidarité
entre jeunes et seniors
Rompre la solitude,
notamment chez les
personnes âgées, grâce à
l’accompagnement
numérique.
Permettre à chacun de
gagner en autonomie dans
l’usage des outils
numériques.

Le projet est porté par la
Communauté de communes
Ecueillé-Valençay (CCEV).

Ce projet est co-financé par la
Région Centre Val de Loire dans
le cadre de l’Appel à Projet
“Inclusion et Médiation
Numérique pour toutes et tous”
issu du Contrat Plan Etat Région. 

Les ateliers
intergénérationnels sont
ouverts à toutes les
générations : 

aux seniors souhaitant
découvrir ou mieux
maîtriser les outils
numériques
aux jeunes désireux de
partager leurs
compétences tout en
créant du lien.

Dans le cadre de l’appel à
projets “Inclusion et Médiation
Numérique pour toutes et tous”
du CPER, le Hub-Lo a
accompagné la CCEV en lui
proposant un appui
méthodologique dans sa
candidature. Le relais
d’information de l’AAP a facilité
l’accès de la CCEV à cette
opportunité de financement.
Cela a permis l’émergence du
projet qui a été financé dans ce
cadre à hauteur de 40 000€ par
l’État.

Mettre le numérique 
au service du lien social

Présentation officielle des lauréats de l’AAP Inclusion et
Médiation Numérique pour toutes et tous - 24 mars 2025



Première
journée :

22.06.2023
Deuxième
journée :

14.03.2024

Fiche Action B
Organiser un séjour numérique pour les
enfants

Par qui ? Pour qui ? Pourquoi ?

Rôle du Hub-Lo

Ce projet a pour but de
promouvoir les bonnes
pratiques des outils
numériques tout en prévenant
les risques liés aux mauvais
usages.

Les jeunes pourront découvrir
des outils, se les approprier
pour les présenter lors du
forum : escape game,
robotique musique assistée par
ordinateur, codage, conception
graphique... 

Le porteur de ce projet est la
Ligue de l’Enseignement de l’Indre
à travers ses services jeunesse : 

Accueil Jeunes Ecueillé
Valençay (AJEV),
Accueil Jeunes du Poinçonnet
(POPA),
Relais Brenne Initiative jeunes
(RBIJ).

Ce séjour numérique est destiné
à 16 enfants du département
âgés de 11 à 13 ans : 

8 enfants de l’Accueil
Jeunes Ecueillé-Valençay
8 enfants de l’Accueil du
Poinçonnet. 

Il vise également les parents de
ces enfants, puisque le dernier
jour a été l’occasion pour les
enfants d’organiseront un forum
numérique où ils ont pu
présenter tout ce qu’ils ont
appris au public. 

Le Hub-Lo accompagne la
structure dans ce projet en lui
apportant plusieurs pistes de
financement. 

Son rôle d’animateur de
réseau permet également la
mise en relation entre la Ligue
de l’Enseignement de l’Indre
et des structures de
médiation numérique qui
pourraient s’associer au
projet en tant que partenaire.

Mettre le numérique 
au service du lien social

Atelier robotique - Valençay



Première
journée :

22.06.2023
Deuxième
journée :

14.03.2024

Fiche Action C
Développer une solution de médiation
numérique itinérante : 
les Passerelles du Numérique

Par qui ? Pour qui ? Pourquoi ?

Rôle du Hub-Lo

Pensé comme une solution
concrète pour lutter contre la
fracture numérique en milieu
rural, le bus BGE propose

un accompagnement
gratuit pour les démarches
administratives en ligne
des ateliers d’initiation aux
usages du numérique. 

Le porteur de ce projet de Bus
Numérique nommé “Les
Passerelles du Numérique”
inauguré en mai 2025 est la
BGE Berry-Touraine. 

Ce dispositif s’adresse à tous
les publics, sans distinction
d’âge ou de niveau de maîtrise.

Il est principalement mis en
place sur des zones blanches
du département. Il utilise le
réseau satellitaire permettant
de générer un réseau WI-FI
dans ces zones.

Le Hub-Lo accompagne la structure
dans ce projet. Plusieurs réunions
de travail ont permis de faire
émerger des réflexions pour
communiquer sur la mise en place
de ce dispositif. Par ailleurs, le Hub-
Lo s’est fait le relais de
communication de ce projet à
l’échelle départementale, le
mettant en lien avec Infos Jeunes
CVDL notamment pour la mise en
valeur du dispositif sur l’évènement
“Place du Numérique 2025”.

Mettre le numérique 
au service du lien social

Présentation du Bus lors de Place du Numérique
à Châteauroux le 20 mai 2025



Première
journée :

22.06.2023
Deuxième
journée :

14.03.2024

De nombreux questionnements ont émanés lors de
rencontres en bassin de vie et en individuels organisés
par le Hub-Lo sur cette question du
décommissionnement du cuivre sur l’ensemble du
territoire en 2030. Les professionnel·les, ont rappelé
que leur public ne se sentait pas toujours concerné
par cette question pensant de prime abord que le
téléphone n’était pas impacté. Le Hub-Lo avec
Familles Rurales a alors engagé une réflexion ouverte
sur la mise en place d’actions cohérentes avec les
besoins des habitant·es en complémentarité du
travail fait par Berry Fibre Optique qui nous a rejoint.
Le Hub-Lo est à l’origine de ce collectif, l’anime et
poursuit son développement. 

Fiche Action D
Créer un collectif solidaire sur la
transition cuivre-fibre

Par qui ? Pour qui ? Pourquoi ?

Rôle du Hub-Lo

La création de ce collectif a pour
but :

d’outiller les
professionnel·les
numériques avec par
exemple une formation sur
l’accompagnement des
publics sur la transition
cuivre-fibre prévue à
l’automne 2025 ; 
de sensibiliser les publics les
plus éloignés de cette
question en axant cette
communication sur l’arrêt du
cuivre afin qu’ils puissent
prendre conscience qu’ils
sont concernés.

Ce collectif s’est fondé entre
Familles Rurales de l’Indre et le
Hub-Lo. 

Après leur avoir présenté la
démarche, le RIP36, la Ligue de
l’Enseignement de l’Indre ainsi
que Berry Fibre Optique ont
souhaité prendre part au projet. 

Ce collectif se compose à ce jour
de ces cinq structures. 

La création de ce collectif vise
plusieurs publics.  :

Les professionnel·les de la
médiation numérique
(conseiller·ères
numériques, agents France
Services, médiateur·rices
numériques..) ainsi que les
professionnels de
l’accompagnement. 
Le grand public, en priorité
les habitant·es des villes des
premiers lots de
décomissionnement du
cuivre.

Mettre le numérique 
au service du lien social

Session de formation du 25 septembre 2025



Pour plus d’informations,
contactez notre chargée de

mission 

Marion FIANCETTE
Chargée de mission Hub-Lo (Indre)

mfiancette@laliguecvl.org

07 67 05 45 05

Contact régional Hub-Lo : 
contact@hub-lo.fr
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Marion FIANCETTE
Chargée de mission Hub-Lo (Indre)

mfiancette@laliguecvl.org

07 67 05 45 05

Pour plus d’informations, contactez
votre référente départementale

Suivez toute l’actualité régionale sur
notre site hub-lo.fr

https://hub-lo.fr/

