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Quelques données

%

Lieux de médiation numérique
du bassin de vie Loire-Val d’Aubois

o 2 Espaces Publics Numeériques
e 3 Espaces France Services

o 2Tiers-lieu

e 1Clubinformatique

Focus sur l'illectronisme en
Centre-Val de Loire, par le GIP

ALFA Centre-Val de Loire, juin Decoupage du bassin de
2023 vie Loire-Val d’Aubois

2. LE VISAGE DE L'ILLECTRONISME
EN CENTRE-VAL DE LOIRE

LE SAVIEZ-VOUS ?
Le terme illectronis est ne
du concept dill dans
14ty le domaine de ronigue
=]
de fortes difficultés dans les usages numériques (niveou 1 et riveau O) :

6% sont en situation d'illectronisme (niveau 0).
- Celareprésente environ 92 000 personnes.

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont ; Le Hub-Lo est cofinancé par :
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L’'indice de fragilité numérique*
du territoire

l: h'E'r CC Portes du Berry CC Berry-Loire-

entre Loire et Val

Vauvise
. d'Aubols
Departement EPCI/ EPT
' EECIFEFT jue 5 505 hab.

303 353 hab. 9 661 hab.

CC Pays de Nérondes CC Les Trois Provinces
EPCI/ EPT EPCI/ EPT
. 876 hab. . 12 hab
Risque 4%/a1d isque veove W 5142 hab
faible

*Source: infos.fragilite-numerique.fr
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https://infos.fragilite-numerique.fr/
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Provoquer la rencontre entre les habitants
et 'offre de médiation numérique

Un Projet Numérique de Territoire est une démarche qui se développe a
I’échelle d’'un Bassin de Vie. Pour le Département du Cher il y a quatre
projets Numeériques de Territoires en raison des quatre bassins de vie
qui le composent : Bourges-Vierzon, Saint Amand-Montrond, Aubigny-
sur-Nere et Loire Val d’Aubois.

Un Projet Numeérique de Territoire est une initiative globale qui se co-
construit avec les acteurs locaux (acteurs de la médiation et de

Comment se
constr.uit le
Projet

r e Pinclusion numeérique, elus et services des collectivites locales,
Num.erl,que de associations) qui connaissent le mieux les enjeux d’inclusion numeérique
Territoireenn ? sur leurs territoires.

Le Projet Numérique de Territoire vise a englober les problématiques
reperees et ay repondre par des actions concretes. Elles sont portées
par les acteurs eux-mémes et facilitées et accompagnées par le Hub-Lo.
C’est dans la durée et au fil des mois, voire des années que se construit
cette déemarche. Elle passe notamment par :

le repérage des acteurs et des initiatives existantes,

la définition d’un constat partage,

une réflexion commmune autour d’axes d’ameélioration

la mise en place avec les acteurs locaux d’actions pour répondre aux
besoins identifiés.

France Numeérique

Octobre 2021: arrivée du Hub-Lo sur le Cher Ensemble

2022-2023: cette période a été consacree a fédérer
’écosysteme de la meédiation numeérique. Cela a induit
plusieurs réunions d’interconnaissance qui ont permis
de cartographier les acteurs identifiés, de faire le point
sur les initiatives existantes et relever les besoins ou

Feuille de route nationale autour du
développement de l'inclusion et médiation
numeérique en France

difficultés des territoires.

e 2023-2024:avec le lancement par I'Etat de France
Numérique Ensemble (FNE) dans tous les
départements, le Hub-Lo a proposé de partager ses
éléments de diagnostic, sa connaissance de
’écosysteme du Cher et des initiatives déja présentes
avec les membres de la gouvernance du projet de
feuille de route départementale.

e 2024-2025:accompagnement des acteurs dans la
mise en place de projets locaux avec notamment ’AAP
régional « Mediation numeérique pour toutes et tous »,
et mise en place d’actions sur les territoires en réeponse
aux objectifs de la feuille de route FNE.

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont ; Le Hub-Lo est cofinancé par :
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Dans le Cher, la feuille de route est co-porteée par la
Préfecture du Cher et le Conseil départemental du
Cher.

Des réunions et ateliers, animés par le Hub-Lo en
concertation avec les acteurs locaux de I'inclusion
et de la médiation numérique ainsi que les
membres de la gouvernance ont permis de définir
trois orientations strategiques, déclinées en douze
objectifs opérationnels.

En cohérence avec le dispositif FNE, le Hub-Lo
anime une rencontre trimestrielle incluant
’ensemble de I'’écosysteme de la médiation
numeérique du département.

> Voir la feuille de route du Cher
Cofinancé par
I’'Union européenne
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https://inclusion-numerique.anct.gouv.fr/vitrine/donnees-territoriales/feuille-de-route/departement/18

Projet Numérique de Territoire

-@- Action envisagée

g~ Actionencoursde
N développement

( \/ ) Action realisée

Provoquer la rencontre entre les habitants

et 'offre de médiation numérique

L’offre de médiation numérique reste peu connue et repose
sur des moyens humains limités. Les actions existantes
peinent a atteindre les publics les plus fragiles, alors méme
que les indicateurs du territoire montrent une forte
vulnérabilité numérique, particuliérement autour de

Quels acteurs
impliques ?

* Tiers-lieuLe Pass’age (Sancoins)

Apléat-Acep
Mission Locale Cher Sud

Sancoins, ou le vieillissement de la population renforce les Ville a Joie
besoins d’accompagnement. CC des Trois Provinces
Info Jeunes Cher

Le Hub-Lo cherche a rendre I’offre plus lisible et plus
présente, en s’appuyant sur des thématiques prioritaires
(e-santé, IA, parentalité numérique) et sur des temps
collectifs permettant d’aller d’avantage vers les habitants.
Le Hub-Lo poursuivra par ailleurs les rencontres avec les
acteurs locaux afin d’affiner les besoins, d’ajuster les

Ligue de 'enseignement du Cher
France Services et EPN de
Sancoins

Emmaiis Connect

Conseil départemental du Cher
C’est Possible Autrement

actions et de garantir la cohérence territoriale des Caf du Cher
réponses apportées. CPTS Sud Cher
Action A ActionB ActionC

Renforcer les moyens humains
en matiére de médiation
numeérique

Rendre I’offre locale plus
visible par I’organisation

ActionD

Accompagner ’appropriation
des services et des outilsde la
e-santé

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont : Le Hub-Lo est cofinoncé par :

d’événements grand public

Expérimenter des temps
d’échanges conviviaux avec
les habitants au sujet de
intelligence artificielle
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Provoquer la rencontre entre les habitants
et ’'offre de médiation numérique

Fiche Action A

Renforcer les moyens humains en
matiére de médiation numérique

(] (]
Parqui? Pour qui?
Pour I’ensemble des
habitants, avec une attention
particuliére portée aux
publics les plus vulnérables.

¢ Emmails Connect et son
équipe d’animateurs
numériques itinérants,

¢ La Maison départementale
d’action sociale de la
Guerche-sur-I’Aubois,

e L’EPN de Sancoins,

e Les conseillers France
Services du territoire,

¢ Les partenaires du Territoire
Numérique Educatif,

e Leréseaudes Promeneurs
du Net,

e Les acteurs associatifs et
indépendants présents sur le
territoire.

Réle du Hub-Lo — n—

i ﬁ?ﬁmx o
Le Hub-Lo a contribué a mettre ' '
en lumiére les besoins
spécifiques a ce territoire grace
au diagnostic départemental
mené avec Emmais Connect.
Ce travail a ouvert la voie aun
partenariat entre Emmaiis
Connect et le Département du
Cher, rendant possible un
déploiement d’activités de
médiation numérique dans les
zones les plus fragiles et auprés
de publics précaires.

Pourquoi ?

Une présence renforcée et
réguliére de médiateurs
numeériques dans plusieurs
lieux d’accueil permettra:
e d’accroitre les
accompagnements suivis,
¢ de mieux qualifier les
besoins,
¢ de toucher une diversité
de situations
o de valoriser 'utilité de la
médiation numérique
auprés des habitants
comme des acteurs
locaux.

o
Reunion départementale des médiateurs et Conseillers numeériques du Cher animee

" par le Hub-Lo

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont ; Le Hub-Lo est cofinancé par :
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Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont :
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Provoquer la rencontre entre les habitants \
et ’'offre de médiation numérique

Fiche actionB

e

v

Rendre I'offre locale de médiation numérique
plus lisible par ’organisation d’événements

grand public

Par qui? Pour qui ?

Ces événements s’adressent a
tous les habitants du territoire.
Sera privilégiée une approche
intergénérationnelle, mélant
une diversité d’approches et
d’usage du numérique et des
technologies.

L’organisation de ces
événements pourra s’appuyer
sur les acteurs et réseaux déja
mobilisés dans 'animation du
territoire, tels que :
o Letiers-lieule Pass’age de
Sancoins (Apléat-Acep),
e Les Promeneurs du Net,
¢ Les partenaires du dispositif
Territoire Numérique
Educatif notamment la
Ligue de ’Enseignement du
Cher,
¢ LeréseauinfoJeunes.

Role du Hub-Lo

Le Hub-Lo apportera un appui
aux acteurs locaux, en
partageant des conseils et
des ressources pour
construire des événements
adaptés aux publics.

Il contribuera a éclairer les
choix d’organisation, a partir
de retours d’expérience issus
de son réseau, et a valoriser
les initiatives, notamment au
travers d’opérations de
communication.

Le Hub-Lo est cofinancé par :
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Pourquoi ?

Il s’agit d’'une maniére simple
et conviviale de toucher les
habitants et de rendre visible
I’offre locale.

Ce type d’événement permet
d’aller vers des publics qui ne
fréquentent pas
spontanément les structures
existantes, de créer un
premier contact avec les
médiateurs et de susciter
I'intérét autour des usages
numeériques, en mélant
découverte, échanges et
sensibilisation.

o
en milieu rural.

ANIMATIONS TOUT PUBLIC
STOP HOTION - JEU VIDED

o MERCREDIDS et
: NOYEMBRE

*ICI COMME MER"
COMPAGNIE LES ENTICHEES
TOUT PUBLIC

Cofinancé par
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Provoquer la rencontre entre les habitants
et ’'offre de médiation numérique

Fiche actionC

Expérimenter des temps d’échanges

conviviaux avec les habitants au sujet de
Pintelligence artificielle

Par qui ?

Plusieurs acteurs souhaitent
s’emparer de ce sujet:
e Laliguede
I’enseignement du Cher,
e Ville a Joie, dans le cadre
de ses événements
itinérants,
e Certaines collectivités
locales.

Role du Hub-Lo

Le Hub-Lo accompagnera les
acteurs locaux dans la
conception et ’animation de
ces temps dédiés, en
apportant un appui
méthodologique, des
ressources pour les
animateurs volontaires et, si
nécessaire, un soutien en

communication pour garantir

la visibilité et la cohérence
des actions.

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont :
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Pour qui ?

Des animations adaptées
permettront de réunir des
publics divers, notamment
dans le cadre de « Cafés IA »
généralistes. D’autres formats
pourront cibler
spécifiquement les élus et
techniciens, les seniors (sur un
volet prévention), les
professionnels ou les acteurs
associatifs.

Source : Banque des Territoir -

Le Hub-Lo est cofinancé par:
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Pourquoi ?

L’essor de I’lA suscite de
nombreuses interrogations
dans de nombreux domaines
tels la vie quotidienne,
I’éducation, la santé ou
’activité professionnelle.
Des temps d’échanges
accessibles permettront aux
habitants de mieux
comprendre les usages de
I’IA, d’en saisir les
opportunités et les risques,
et de s’approprier des
repéres utiles pour agir en
confiance.

GION .Tﬂ Cofinancé par
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Provoquer la rencontre entre les habitants

et ’'offre de médiation numérique

Fiche actionD

i
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Accompagner appropriation des outils et
des services de la e-santé lors des
événements Ville a Joie

Par qui?

Ville a Joie portera cette
initiative dans le cadre de sa
tournée dans des villages de
moins de 1000 habitants, en
partenariat avec les
collectivités quiles
accueillent, les intervenants
mobilisés (membres de la
CPTS Sud Cher,
ambassadeurs Mon Espace
Santé, médiateurs
numeériques).

Role du Hub-Lo

En s’appuyant sur des
expériences menées sur
d’autres territoires du Cher
(voir ci-contre), le Hub-Lo
accompagnera la
mobilisation d’intervenants
pertinents, facilitera la mise
en réseau avec les acteurs
locaux et soutiendra la
préparation et ’organisation
des animations dédiées lors
des événements Ville a Joie.

Les membres du Hub-Lo en Centre-Val de Loire sont :
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Pour qui ?

Cette action s’adresse en
priorité aux habitants dont les
besoins en matiére d’accés a
la santé sont les plus
importants, mais elle pourra
aussi bénéficier a d’autres
publics, notamment les
familles.

Pourquoi ?

Au cceur d’un territoire rural
et vieillissant, les
préoccupations liées a la
santé sont fortes. Associer
numeérique et santé aidera les
habitants a comprendre les
services disponibles, a se
repérer dans leurs usages, a
faciliter certaines démarches
et a renforcer leur autonomie.
Cette approche contribuera
également a améliorer ’accés
a linformation et a fluidifier
les parcours de santé.

Journée de dépistage et de médiation sur les parcours e-santé a Méry-sur-Cher le

16 juin 2025

Le Hub-Lo est cofinancé par:
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Pour plus d’'informations, contactez
votre référent départemental

Louis CARTIER
Chargé de mission Hub-Lo (Cher)

louis.cartier@ijcentre.fr

0675 35 98 4

Suivez toute I'actualité régionale sur
notre site
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en Centre
b Lo -Val de Loire
Partageons une vision locale
de |la médiation numérique
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